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PERFIL DE LOS CLIENTES DE CRECER

STATUS Y GENERO........ocotieieetietieeteetteeteeteetteeteeteeseese et eeseeseeeteeteesseeseeseeessessensesseessenseereensenseersenns 1
EDAD DEL CLIENTE SEGUN GENERO ........couieuiiiieitietieeteeteeteeteeseeeseeseeseeseessesseeseesseeseesseseeseessenns 2
EDAD POR STATUS DE SOCIO DEL MIEMBRO DEL HOGAR ........cccviiuieiiiieiieie e 3
RELACION DEL CLIENTE CON EL/LA JEFE DEL HOGAR, SEGUN GENERO DEL CLIENTE.............. 4
ESTADO CIVIL SEGUN GENERO DEL CLIENTE ......ccveeetiiitieieeeieeereeeteeeseeeeeeeeeeseenseeesesesessseseneens 5
SABE LEER/ESCRIBIR? SEGUN GENERO DEL CLIENTE ......c.ccoveiuieuieetieteeireereeeeereeseeeseereeneeseeneenns 6
ESTUDIA ACTUALMENTE? SEGUN GENERO DEL CLIENTE ........ccoieotieeteeeeeeeeeereeeseeereeeseeeeeeneens 6
ULTIMO NIVEL DE EDUCACION SEGUN GENERO DEL CLIENTE........ccoevtieiereireeerenreereensenseennenns 7
IDIOMA APRENDIDO EN SU NINEZ SEGUN GENERO DEL CLIENTE ......c.cccveieeieeveerieereereereereeneenns 8
CLIENTES AFILIADOS O CUBIERTOS POR ALGUN SEGURO DE SALUD, SEGUN GENERO.............. 9
ALGUNA MUIJER CLIENTE TUVO UN PARTO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS .......ccocoiereeeeereereereereeneenns 9
DONDE SE ATENDIO DEL PARTO......c0ccutitiitietieteeteeetesteeseessesseessesseessesesseessessesssessessesssessessessss 10
QUIENES LE ATENDIERON EL PARTO.......ccvteotieeteeiteeeeeeieeeeteeeseesseeeseeesseessenssenseeesesesesssesessenneens 10
FIESTAS A LAS QUE ASISTIO EL CLIENTE ......ccuiitieteeteeteeseeereeteeeeeseessesseeseessesseeseesesseessessesssennas 11

GASTOS (EN US$) DE CLIENTES EN ZAPATOS Y ROPA ENTRE OCT/99 Y SEP/00, SEGUN GENERO



Clientes segun

Status y Geénero

p_10| Frecuencia
Son clientes 463
Fueron 30
Total 493
Género:

p_3 | Frecuencia
Hombre 25
Mujer 468

Total 493

Porcentaje

93.9
6.1

100.0

Porcentaje

5.1
94.9

100.0



Edad del Cliente
segun Género
Frecuencia Absoluta

p_4 | Hombres Mujeres Total
Menor de 20 4 43 47
21a25 2 61 63
26 a 30 0 60 60
31 a35 1 57 58
36 a 40 7 65 72
41 a 45 3 51 54
46 a 50 1 36 37
51 a 55 4 42 46
56 a 60 2 26 28
mayor de 60 1 26 27
Total 25 467 492
Promedio: 37.1 37.9 37.8
Mediana: 39.0 36.0 37.0
Desviacién 171 13.8 14.0
Estandar:

Edad del cliente segun

geénero:
Estructura Porcentual

p_4 | Hombres Mujeres Total
Menor de 20 16.0 9.2 9.6
21a25 8.0 13.1 12.8
26 a 30 0.0 12.9 12.2
31a35 4.0 12.2 11.8
36 a 40 28.0 13.9 14.6
41 a 45 12.0 10.9 11.0
46 a 50 4.0 7.7 7.5
51 a55 16.0 9.0 9.3
56 a 60 8.0 5.6 5.7
mayor de 60 4.0 5.6 5.5

Total 100.0 100.0 100.0



Edad por Status de Socio del

Miembro del Hogar
Frecuencia Absoluta
p_10

p_4| Es Fue Nunca Total
<13 4 0 737 741
13a20 37 6 377 420
21a25 55 8 142 205
26 a 30 56 4 69 129
31a35 56 2 56 114
36 a 40 67 5 57 129
41 a 45 52 2 40 94
46 a 50 37 0 47 84
51 a55 45 1 34 80
56 a 60 27 1 24 52
mayor de 60 26 1 57 84
Total 463 30 1649 2132
Promedio 38.3 30.6 19.0 23.3
Mediana 37 26 14 18
Desviacion 13.9 12.9 17.1 18.2
Estandar

Edad por Status de Socio del Miembro

del Hogar
Estructura Porcentual
p_10

Es Fue Nunca Total
p_4 0.9 0.0 447 34.8
<13 8.0 20.0 22.9 19.7
13a20 11.9 26.7 8.6 9.6
21a25 12.1 13.3 4.2 6.1
26 a 30 12.1 6.7 3.4 5.3
31a35 14.5 16.7 3.5 6.1
36 a 40 11.2 6.7 2.4 4.4
41 a 45 8.0 0.0 2.9 3.9
46 a 50 9.7 3.3 2.1 3.8
51 ab55 5.8 3.3 1.5 2.4
56 a 60 5.6 3.3 3.5 3.9

mayor de 60
100.0 100.0 100.0 100.0

Total



Relacion del Cliente con el/la Jefe del Hogar,
segun Género del Cliente
Frecuencia Absoluta

Hombres Mujeres Total
p_5 |
Jefe Familia 18 95 113
Coényuge 2 287 289
Hijo/a 3 66 69
Yerno/Nuera 1 7 8
Padre/madre 0 5 5
Suegro/a 0 3 3
Hermano/a 0 2 2
Nieto/a 1 0 1
Entenado/a 0 1 1
Otro Familiar 0 2 2
Total 25 468 493

Relacion del Cliente con el/la Jefe del Hogar, segun Género del
Cliente:
Estructura Porcentual

Hombres Mujeres Total
p_5
Jefe Familia 72.0 20.3 22.9
Cényuge 8.0 61.3 58.6
Hijo/a 12.0 14.1 14.0
Yerno/Nuera 4.0 1.5 1.6
Padre/madre 0.0 1.1 1.0
Suegro/a 0.0 0.6 0.6
Hermano/a 0.0 0.4 0.4
Nieto/a 4.0 0.0 0.2
Entenado/a 0.0 0.2 0.2
Otro Familiar 0.0 0.4 0.4

Total 100.0 100.0 100.0



Estado Civil segun Género del

Cliente
Frecuencia Absoluta

Hombres Mujeres Total
p_6
Casado/a 18 272 290
Conviviente 2 54 56
Viudo/a 0 33 33
Divorciada 1 2 3
Separada 0 29 29
Soltero/a 4 78 82
Total 25 468 493

Estado Civil segun Género del Cliente:
Estructura Porcentual

Hombres Mujeres Total
p_6
Casado/a 72.0 58.1 58.8
Conviviente 8.0 11.5 114
Viudo/a 0.0 7.1 6.7
Divorciada 4.0 04 0.6
Separada 0.0 6.2 5.9
Soltero/a 16.0 16.7 16.6

Total 100.0 100.0 100.0



Sabe leer/escribir?
Segun Género del Cliente
Frecuencia Absoluta

p_16 Hombres Mujeres
Si 1 23 381
No 2 2 84
Total 25 465

Sabe leer/escribir? Segun Género
Estructura Porcentual

p_16 Hombres Mujeres
Si 1 92.0 81.9
No 2 8.0 18.1
Total 100.0 100.0

Estudia actualmente?
Segun Geénero del Cliente
Frecuencia Absoluta

p_17 Hombres Mujeres
Si 1 3 40
No 2 22 423
Total 25 463

Estudia actualmente? segun Género
Estructura Porcentual

p_17 Hombres Mujeres
Si 1 12.0 8.6
No 2 88.0 91.4

Total 100.0 100.0

Total

404
86

490

Total

82.4
17.6

100.0

Total

43
445

488

Total

8.8
91.2

100.0



Ultimo Nivel de Educacion segun
Género del Cliente
Educacion Absoluta

p_19 Hombres Mujeres Total
Ninguno 2 49 51
Educacion 0 2 2
Preescolar
Curso Alfabetizacion 0 2 2
Primaria 7 200 207
Secundaria 9 140 149
CEMA+IBA 1 2 3
Técnico + Universitario 3 17 20
Otro 0 2 2
No sabe 0 2 2
Total 22 416 438

Ultimo Nivel de Educacién segun Género
Estructura Porcentual

p_19 Hombres Mujeres Total
Ninguno 9.1 11.8 11.6
Educacion 0.0 0.5 0.5
Preescolar
Curso Alfabetizacion 0.0 0.5 0.5
Primaria 31.8 48.1 47.3
Secundaria 40.9 33.7 34.0
CEMA+IBA 4.5 0.5 0.7
Técnico + Universitario 13.6 41 4.6
Otro 0.0 0.5 0.5
No sabe 0.0 0.5 0.5

Total 100.0 100.0 100.0



Idioma aprendido en su Nihez segun
Género del Cliente
Frecuencia Absoluta

p_19_1 Hombres Mujeres Total
Quechua 3 85 88
Aymara 7 135 142
Castellano 10 143 153
Quechua y Castellano 3 80 83
Aymara y Castellano 0 14 14
Quechua, Aymara y 1 2 3
Castellano

Total 24 459 483

Idioma aprendido en su Nifiez segun Género:

Estructura Porcentual

p_19_1 Hombres Mujeres Total
Quechua 12.5 18.5 18.2
Aymara 29.2 29.4 29.4
Castellano 41.7 31.2 31.7
Quechua y Castellano 12.5 17.4 17.2
Aymara y Castellano 0.0 3.1 2.9
Quechua, Aymara y 4.2 0.4 0.6
Castellano

Total 100.0 100.0 100.0



Clientes Afiliados o Cubiertos por algun Seguro

de Salud, segun Género

Frecuencia Absoluta

p_21_1 Hombres Mujeres Total
Publico 6 57 63
Privado 3 11 14
Otro 0 6 6
Ninguno 16 394 410

Total 25 468 493

Clientes afiliados o cubiertos por algun Seguro de Salud, segun

Género:
Estructura Porcentual

p_21_1 Hombres Mujeres Total
Publico 24.0 12.2 12.8
Privado 12.0 2.4 2.8
Otro 0.0 1.3 1.2
Ninguno 64.0 84.2 83.2

Total 100.0 100.0 100.0

Alguna mujer cliente tuvo un parto en los ultimos

3 anos

p_22 Frecuencia Porcentaje
Si 1 141 31.1
No 2 312 68.9

Total 453 100.0



Donde se atendio
del parto

p_22x p_23 Frecuencia Porcentaje

Centro de 69 51.1

Salud

Domicilio 59 43.7

Otro Lugar 7 5.2
Total 135 100.0

Quiénes le

atendieron el parto

p_22x p_24 Frecuencia Porcentaje

Medico 77 57.0
Enfermera 25 18.5
Partera 14 104
Si Misma 3 2.2
Partera 33 24.4

Total 135 100.0



Fiestas a las que asistio el cliente

Frecuencia Absoluta

p_27 Hombres Mujeres Total
0 3 126 129

1 3 83 86

2 4 61 65

3 1 55 56

4 1 24 25

5 1 18 19

6 1 9 10

7 0 5 5

8 0 5 5

9 1 0 1

10 1 7 8

Mas de 10 0 8 8
Total 16 401 417
Promedio 3 2.37 2.39
Mediana 2 1 1
Desviacién Estandar 3.08 3.97 3.94

Fiestas a las que asistio el cliente

Estructura Porcentual

p_27 Hombres Mujeres Total
0 18.8 31.4 30.9

1 18.8 20.7 20.6

2 25.0 15.2 15.6

3 6.3 13.7 13.4

4 6.3 6.0 6.0

5 6.3 4.5 4.6

6 6.3 2.2 2.4

7 0.0 1.2 1.2

8 0.0 1.2 1.2

9 6.3 0.0 0.2

10 6.3 1.7 1.9

Mas de 10 0.0 2.0 1.9

Total 100.0 100.0 100.0



Gastos (en US$) de clientes en zapatos y ropa
entre Oct/99 y Sep/00, segun Género

Frecuencia Absoluta

p_25_Bs. Hombres Mujeres Total
0 3 37 40
1.00a 9.99 0 35 35
10.00 a 19.99 2 64 66
20.00 a 29.99 3 30 33
30.00 a 39.99 1 56 57
40.00 a 49.99 2 57 59
50.00 a 79.99 2 35 37
80.00 a 99.99 7 62 69
100.00 a 1 31 32
149.99
150.00 a 1 22 23
199.99
200.00 y mas 0 15 15
0
Total 22 444 466
Promedio 57.82 56.58 56.68
Mediana 52.33 39.86 40.26
Desviacion 43.34 57.9 57.33
Estandar

Gastos (en US$) de clientes en zapatos y ropa entre Oct/99 y
Sep/00, segun Género: *

Estructura Porcentual

p_25_Bs. Hombres Mujeres Total
0 13.6 8.3 8.6
1.00a 9.99 0.0 7.9 7.5
10.00 a 19.99 9.1 14.4 14.2
20.00 a 29.99 13.6 6.8 71
30.00 a 39.99 4.5 12.6 12.2
40.00 a 49.99 9.1 12.8 12.7
50.00 a 79.99 9.1 7.9 7.9
80.00 a 99.99 31.8 14.0 14.8
100.00 a 4.5 7.0 6.9
149.99
150.00 a 4.5 5.0 4.9
199.99
200.00 y mas 0.0 3.4 3.2

Total 100.0 100.0 100.0



Vestimenta de los clientes segun
Género

Frecuencia Absoluta

p_29 Hombres Mujeres
Tradicional 5 268
Moderna 14 159
Total 19 427

Vestimenta de los clientes segun Género:

Estructura Porcentual

p_29 Hombres Mujeres
Tradicional 26.3 62.8
Moderna 73.7 37.2

Total 100.0 100.0

Total

273
173

446

Total

61.2
38.8

100.0
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CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES DE LOS CLIENTES DE CRECER

NUMERO DE MIEMBROS POR HOGARG .......uooiuviieieeeeeteectee et eete et eee e eveeereeeveeeaeeeneeenneens 1
Hacinamiento 1: Miembros por Cuarto en la Vivienda: ..............cccoecvueeeeveeceeesinenieeeeeeennnns 1
Hacinamiento 2: Miembros por Dormitorio en la VIivienda ................ccccovceeveesceenoeencnnnannn. 2

FECUNDIDAD Y MORTALIDAD .....coteiieiiiiiiitteeeeeeeeeiitttreeeeeeeeesiasssseesaeeeeessssssssesesseessssssseseesennssnnes 2
Niimero de Madres POT HOZAT ..........cc.ooeeueeeeeeieeiiieieeeciee et e eieessiaeesaeesteeessseesseessnseesnseennns 2
Niimero de Hijos Nacidos Vivos pOr HOGAT ............coccovoeieiieiieiiiiiieieeceetestesee e 3
Tasa de Fecundidad = (Niimero de Hijos por Hogar/Nimero de Madres por Hogar)......... 4
Tasa de Mortalidad Infantil (nifios menores a 1 afio fallecidos por hogar) .......................... 4
Tasa de Mortalidad Post-Infantil (nifios mayores de 1 aiio fallecidos) ................c.cccuuen.... 5

MIGRACION......c.otiiiiiiieietetet ettt ettt ettt ettt b ettt b e nes 5
JHa vivido esta familia en este lugar en los UltiMOS CINCO ATIOS? .......occcveeeeeeeeereecieeeeeeennnns 5
Emigrantes en la FAMILIQ: ...............ccoueeeuiieiieeeieeecee e esteeeeteesteesitessteesaressaseesseesnseesnees 5
Niimero de Emigrantes en Hogares con EMigrantes: .............cocouvvveveeeeceeescreesceeesieeeeneeenns 6
Emigrantes que ENVIAn REMESAS: ........cccccueeiuiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiee ettt 6
Hogares segtin Envio de Remesas de Sus EMIGIANIES: ...........cceeeveeeeiuereeieeeeeeenieeensaeeseeeennnns 6

ENTORNO DE LA COMUNIDAD DE LAS VIVIENDAS ......cettiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiirereeeeeeeeesssseseeeeeeessnsnnns 7
La Escuela Primaria MAS CEFCANAL ........c..ueeeeeueeeeeerieeeeiirieeessiseeesessseeesssssessssssesssssssessssssees 7
La Escuela Secundaria MAS CEFCANG: ............cccuceeuievueesieeiiiiieiieeeeeieesieesie et 7
El Centro de Capacitacion Técnica mds CerCanO: ...........cc.cceeeevueeeiuesseeeeesveesissessseessseesnes 8
La Agencia de Asistencia Técnica Agropecuaria mds Cercana: ............cccouceeeveeeeneueernvueans 8
La Carretera Pavimentada mds CErCANQ: .............cocueveevouinuersiiisieisieeneeneeneeeie e 9
El Camino No Pavimentado Transitable mds Cercano: ...............ccccuvceenveerserseesieeseeneennn 9
El Lugar mds Cercano para Tomar el BUS: ............cccccoiviieeiiiieiiiieeneeeeeee e 10
ELTelefono MAs COrCANO: ........ccccueeeueieiiiiiieieiieesie ettt ettt ettt et e e e e s 10
El Mercado MAS CEFCANO: .........ccocuereeiriiiisieisitineeeeeeie ettt ettt st sttt e saee e e 11
El Mercado mds Cercano que ULIIZA: ..........ccocoueiriiieiiiiiiiiiiiiiieeieeeeseeseeniee e 11

SEGURIDAD ALIMENTARIA DE LOS HOGARES DE LOS CLIENTES ......cccvvviiieeeeeeiiiiieeeeeeeeeeninnns 12
Entre Oct/99 y Sep/00, hubo algiin momento cuando no pudieron tener el niimero habitual
de comidas fuertes 0 PrifCIPALES? .........c.ooecueeeeeeeiieeiie et e ecte e e steeseteesseessaeessseesseeenns 12
¢ Cudnto gasta por semana en alimentacion comprada? (convertido a ddlares)................. 12
Si el ingreso en su hogar aumentara en Bs 25 (= US$4), cudnto de ese monto utilizaria
para gastar mds en alimentos? (convertido a dolares)..............cccovcoueeeveeecieesieeneieeennenns 13
Propension Marginal a Consumir Alimentos 1 = Gasto adicional en alimentos/ Ingreso
AAICTONAL AE 25 BS. ($4). oottt ettt ettt ete e s eaaeenaeens 13
Si el ingreso en su hogar aumentara en Bs 100 (= US$16), cudnto de ese monto utilizaria
para gastar mds en alimentos? (convertido a dolares)..............ccouuceeeeeveeeceeeiveeeceeneeeenns 14
Propension Marginal a Consumir Alimentos 2 = Gasto adicional en alimentos/ Ingreso
Adicional de 100 BS. ($16)........cocoeoueeeeeiieeeeeeeeeeeeeeee et e ettt e e eaae s s esaee e 14

ACONTECIMIENTOS Y ESTRATEGIAS EN LOS HOGARES DE LOS CLIENTES ........ccooevvurvreeeeeeennn. 15
Principales Acontecimientos que Afectaron a las Familias de los Clientes, entre Oct/99 y
SEDSOO: ..ottt ettt e be e bt et e et e e bt e bt e bt e bt e shtesateeaaesbeeas 15

Estrategias Implementadas por las Familias de Clientes frente a los Acontecimientos
ATUECEIOTES ... e eetee et e et e e e tae e s vee e tte e e ebaeetbeesasee e tbeessseaessseasssesesssaesssaeesseasnseeanseeanes 16



Numero de Miembros por Hogar:

p_1 Frecuencia
1 10
2 25
3 59
4 82
5 75
6 60
7 57
8 28
9 13
10 8
11 6
12 2
13 2
Total 427
Promedio 5.24
Mediana 5
Desviacion 2.2
Estandar

Porcentaje Acumulado

2.3 2.3
5.9 8.2
13.8 22.0
19.2 41.2
17.6 58.8
14.1 72.8
13.4 86.2
6.6 92.7
3.0 95.8
1.9 97.7
1.4 99.1
0.5 99.5
0.5 100.0
100.0

Hacinamiento 1: Miembros por Cuarto en la

Vivienda:

Frecuencia
Menor a 0.5 16
0.6a1.0 97
1.1al1.5 81
1.6a2.0 70
2.1a25 33
2.6a3.0 39
3.1a4.0 41
41a5.0 22
5.1a6.0 14
6.1a7.0 8
7.1 y mas 6
Total 427
Promedio 2.3
Mediana 1.7
Desviacion 1.7

Estandar

Porcentaje Acumulado

3.7 3.7
22.7 26.5
19.0 45.4
16.4 61.8

7.7 69.6

9.1 78.7

9.6 88.3

5.2 93.4

3.3 96.7

1.9 98.6

1.4 100.0

100.0



Hacinamiento 2: Miembros por Dormitorio en la

Vivienda

Frecuencia
Menor a 0.5 1
0.6a1.0 33
1.1al1.5 33
1.6a2.0 73
2.1a25 43
2.6a3.0 77
3.1a4.0 74
41a5.0 38
5.1a6.0 20
6.1a7.0 19
7.1 y mas 14
Total 425
Promedio 3.3
Mediana 3.0
Desviacion 1.8
Estandar

Fecundidad y Mortalidad

Numero de Madres por
Hogar

madres Frecuencia
0 14
1 337
2 65
3 10
4 1

Total 427

Porcentaje
0.2
7.8
7.8

17.2
10.1
18.1
17.4
8.9
4.7
4.5
3.3

100.0

Porcentaje
3.3

78.9

15.2

2.3

0.2

100.0

Acumulado
0.2
8.0

15.8
32.9
43.1
61.2
78.6
87.5
92.2
96.7
100.0

Acumulado
3.3

82.2

97.4

99.8

100.0



Numero de Hijos Nacidos
Vivos por Hogar

hijos nacidos Frecuencia Porcentaje Acumulado
0 14 3.3 3.3
1 31 7.3 10.5
2 45 10.5 21.1
3 44 10.3 31.4
4 49 11.5 42.9
5 56 13.1 56.0
6 40 9.4 65.3
7 49 11.5 76.8
8 25 5.9 82.7
9 22 5.2 87.8
10 15 3.5 91.3
11 14 3.3 94.6
12 8 1.9 96.5
13 3 0.7 97.2
14 4 0.9 98.1
15 1 0.2 98.4
16 4 0.9 99.3
17 2 0.5 99.8
18 1 0.2 100.0

Total 427 100.0



Tasa de Fecundidad = (Numero de Hijos por

Hogar/Numero de Madres por Hogar)

tasa fecundidad Frecuencia Porcentaje
1.0a1.9 36 8.7
20a29 53 12.8
3.0a3.9 58 14.0
40a4.9 64 15.5
5.0a5.9 61 14.8
6.0a6.9 42 10.2
7.0a7.9 45 10.9
8.0a8.9 22 5.3
9.0a9.9 13 3.1
10.0a 10.9 9 2.2
11.0 y mas 10 2.4
Total 413 100.0
Promedio 4.8

Mediana 4.5

Desviacién 25

Estandar

Tasa de Mortalidad Infantil (nifos
menores a 1 ano fallecidos por
hogar)

mort Inf Frecuencia Porcentaje
Menor a 0.10 8 4.9
0.10a0.12 11 6.7
0.13a0.15 34 20.9
0.16 a0.18 22 13.5
0.19a0.21 17 10.4
0.22 a0.25 20 12.3
0.26 a 0.30 12 7.4
0.31 a0.40 18 11.0
0.41 a 0.50 13 8.0
0.51 a0.60 4 2.5
0.61a1.00 4 2.5
Total 163 100.0
Promedio 0.2

Mediana 0.2

Desviacion 0.1

Estandar

Acumulado

8.7
21.5
35.6
51.1
65.9
76.0
86.9
92.3
95.4
97.6

100.0

Acumulado

4.9
11.7
32.5
46.0
56.4
68.7
76.1
87.1
95.1
97.5

100.0



Tasa de Mortalidad Post-Infantil
(ninos mayores de 1 ano fallecidos)

mort Frecuencia
Menor a 0.10 11
0.10a0.12 5
0.13a0.15 28
0.16a0.18 13
0.19a0.21 17
0.22a0.25 15
0.26 a 0.30 7
0.31 a0.40 13
0.41 a0.50 9
0.51 a 0.60 1
0.61a1.00 3
Total 122
Promedio 0.2
Mediana 0.2
Desviacion 0.1
Estandar

Migracion

Porcentaje

9.0
4.1
23.0
10.7
13.9
12.3
5.7
10.7
7.4
0.8
2.5

Acumulado

9.0
13.1
36.1
46.7
60.7
73.0
78.7
89.3
96.7
97.5

100.0

¢Ha vivido esta familia en este lugar en los

ultimos cinco anos?

P 46 Frecuencia

Si 380
No 45
Total 425

Emigrantes en la Familia:

p_49 Frecuencia
Si 211
No 214
Total 425

Porcentaje

89.4
10.6

100.0

Porcentaje
49.6
50.4

100.0



Numero de Emigrantes en
con Emigrantes:

Frecuencia

1 81

2 44

3 30

4 21

5 15

6 5

7 y mas 12

Total 208

Promedio 2.6

Mediana 2.0

Desviacion 2.0

Estandar

Emigrantes que Envian
Remesas:

p_52 Frecuencia

Regularmente 49

Ocasionalmente 130

Nunca 360

Total 539

Hogares segun Envio de
Emigrantes:

Numero de

Hogares
Regularmente 32
Ocasionalmente 65
Nunca 153

Hogares
Porcentaje Acumulado
38.9 38.9
21.2 60.1
14.4 74.5
10.1 84.6
7.2 91.8
2.4 94.2
5.8 100.0

100.0
Porcentaje Acumulado
9.1 9.1
241 33.2
66.8 100.0

100.0

Remesas de sus

Numero de Emigrantes
Emigrantes por Hogar

49 1.53
130 2
360 2.35



Entorno de la comunidad de las viviendas

La Escuela Primaria mas Cercana: (Km.)
p_76_a Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos de 2 km. 20 4.7 4.7
2a3 61 14.4 19.1
4a5 129 30.5 49.6
6ail0 106 25.1 74.7
11a15 54 12.8 87.5
16 a 20 17 4.0 91.5
21y Mas 36 8.5 100.0
Total 423 100.0

Promedio 10.2

Mediana 6.0

Desviacion 10.7

Estandar

La Escuela Secundaria mas Cercana:

p_76_b Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos de 2 km. 11 2.7 2.7
2a3 37 9.1 11.8
4a5 90 22.2 34.0
6ail0 100 24.6 58.6
11a1i15 64 15.8 74.4
16 a 20 33 8.1 82.5
21y Mas 71 17.5 100.0
Total 406 100.0

Promedio 154

Mediana 10.0

Desviacion 16.8

Estandar



El Centro de

Cercano:

p_76_c

Menos de 2 km.
2a3

4ab

6ail0

11a20

21 a 30

31 a60

61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Capacitaciéon Técnica mas

Frecuencia Porcentaje Acumulado

3
19
25
40
31
13
15

9

155
23.8
10.0
46.6

1.9
12.3
16.1
25.8
20.0

8.4

9.7

5.8

100.0

1.9
14.2
30.3
56.1
76.1
84.5
94.2

100.0

La Agencia de Asistencia Técnica Agropecuaria

mas Cercana:

p_76_d

Menos de 2 km.
2a3

4ab

6ail0

11 a20

21 a 30

31 a 60

61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Frecuencia Porcentaje Acumulado

2
8
5

11

21

15

14

13

89
41.2
20.0
60.4

2.2
9.0
5.6
12.4
23.6
16.9
15.7
14.6

100.0

2.2
11.2
16.9
29.2
52.8
69.7
85.4

100.0



La Carretera
Cercana:

p_76_e

Menos de 2 km.
2a3

4ab

6ail0

11a20

21 a 30

31 a60

61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Pavimentada

mas

Frecuencia Porcentaje

62
61
60
42
70
30
22
35

382
25.4
9.0
52.0

16.2
16.0
15.7
11.0
18.3
7.9
5.8
9.2

100.0

Acumulado
16.2

32.2

47.9

58.9

77.2

85.1

90.8

100.0

El Camino No Pavimentado Transitable mas

Cercano:

p_76_f

Menos de 2 km.
2a3

4ab

6ail0

11a20

21 a 30

31 a 60

61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Frecuencia Porcentaje Acumulado

205
79
42
32
29

5
4
1

397
4.5
1.0
9.4

51.6
19.9
10.6
8.1
7.3
1.3
1.0
0.3

100.0

51.6
71.5
82.1
90.2
97.5
98.7
99.7
100.0



El Lugar mas Cercano para

Bus:

pP_76_g

Menos de 2 km.

2a3
4ab
6ailo
11a20
21 a 30
31 a60
61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Frecuencia
143

102

66

50

38

9

9

2

419
6.4
2.0

11.7

El Teléfono mas Cercano:

p_76_h

Menos de 2 km.

2a3
4ab
6ail0
11a20
21 a 30
31 a60
61 y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

Frecuencia
124

71

53

46

52

18

18

5

387
10.0

3.0
17.4

Tomar el

Porcentaje
34.1

24.3

15.8

11.9

9.1

2.1

2.1

0.5

100.0

Porcentaje
32.0

18.3

13.7

11.9

13.4

4.7

4.7

1.3

100.0

Acumulado
34.1

58.5

74.2

86.2

95.2

97.4

99.5

100.0

Acumulado
32.0

50.4

64.1

76.0

89.4

94 1

98.7

100.0



El Mercado mas Cercano:

p_76_i

Menos de 2 km.

2a3
4ab
6ail0
11a20
21 a 30
31 a 60
61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

15
41
73
71
109
45
23
19

396
19.8
10.0
28.4

3.8
10.4
18.4
17.9
27.5
11.4

5.8

4.8

0.0

100.0

El Mercado mas Cercano que Utiliza:

p_76_]
Menos de 2
2a3

4ab
6ailo
11a20
21a30

31 a60

61y mas

Total
Promedio
Mediana
Desviacion
Estandar

13
32
56
64
118
56
30
31

400
26.7
15.0
40.6

Frecuencia Porcentaje

3.3
8.0
14.0
16.0
29.5
14.0
7.5
7.8

100.0

Frecuencia Porcentaje Acumulado

3.8
14.1
32.6
50.5
78.0
89.4
95.2

100.0

Acumulado
3.3

11.3

25.3

41.3

70.8

84.8

92.3

100.0



Seguridad Alimentaria de los Hogares de los Clientes

Entre Oct/99 y Sep/00, hubo algun momento
cuando no pudieron tener el numero habitual
de comidas fuertes o principales?

p_105 Frecuencia Porcentaje
Si 103 24.2
No 322 75.8
Total 425 100.0

¢Cuanto gasta por semana en alimentacion
comprada? (convertido a délares)

p_116 Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos de 5 36 8.5 8.5
5a7 41 9.7 18.2
8a1l0 100 23.6 41.7
11a15 53 12.5 54.2
16 a 20 92 21.7 75.9
21a30 46 10.8 86.8
31a40 39 9.2 96.0
41 y mas 17 4.0 100.0
Total 424 100.0

Promedio 16.0

Mediana 12.9

Desviacién 12.7

Estandar



Si el ingreso en su hogar aumentara en Bs 25 (=
US$4), cuanto de ese monto utilizaria para
gastar mas en alimentos? (convertido a
ddlares)

p_117 Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos de 1 79 19.0 19.0
1a2 121 29.1 48.1
2a3 70 16.8 64.9
3a4 146 35.1 100.0
Total 416 100.0

Promedio 2.3

Mediana 2.4

Desviacion 1.3

Estandar

Propensién Marginal a Consumir Alimentos 1 =
Gasto adicional en alimentos/ Ingreso adicional
de 25 Bs. ($4)

pmgc1 Frecuencia Porcentaje Acumulado
0 48 11.5 11.5
0.01a0.24 31 7.5 19.0
0.25a0.49 111 26.7 45.7
0.50a0.74 80 19.2 64.9
0.75a1.00 146 35.1 100.0
Total 416 100.0

Promedio 0.56

Mediana 0.60

Desviacion 0.32

Estandar



Si el ingreso en su hogar aumentara en Bs 100
(= US$16), cuanto de ese monto utilizaria para
gastar mas en alimentos? (convertido a
ddlares)

p_118 Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos de 1 44 10.6 10.6
1a3 30 7.2 17.9
4a5 129 31.2 49.0
6as8 150 36.2 85.3
9a10 12 2.9 88.2
11a13 28 6.8 94.9
14a16 21 5.1 100.0
Total 414 100.0

Promedio 6.1

Mediana 6.4

Desviacion 4.0

Estandar

Propensién Marginal a Consumir Alimentos 2 =
Gasto adicional en alimentos/ Ingreso adicional
de 100 Bs. ($16)

pmgc2 Frecuencia Porcentaje Acumulado
0 42 10.1 10.1
0.01a0.24 95 22.9 33.1
0.25a0.49 87 21.0 54.1
0.50a0.74 152 36.7 90.8
0.75a1.00 38 9.2 100.0
Total 414 100.0

Promedio 0.38

Mediana 0.40

Desviacion 0.25

Estandar



Acontecimientos y Estrategias en los hogares de los clientes

Principales Acontecimientos que Afectaron a las Familias de los
Clientes, entre Oct/99 y Sep/00:

p_53 Nro. de Porcentaje
Familias

Muerte 75 17.56
Nacimiento 118 27.63
Enfermedad 160 37.47
Perdieron cosecha 62 14.52
Perdieron mercaderia 36 8.43
Divorcio/separacion 11 2.58
Matrimonio/ concubinato 44 10.3
Perdida empleo 26 6.09
Muerte Ganado 61 14.29
Robo 50 11.71
Menores precios de productos 89 20.84
Insumos caros 104 24.36
No-venta por disturbios 189 44.26
Fiesta especial 72 16.86
Accidente 28 6.56
Desastre natural 9 2.1
Cierre de frontera 7 1.64
Otro acontecimientos Familia 9 2.11
Participaron evento especial 50 11.71
Padrinos de fiesta 17 3.98

Ninguno 68 15.93



Estrategias Implementadas por las Familias de
Clientes frente a los Acontecimientos Anteriores

p_54 Nro. de Porcentaje
Familias

Nada 70 16.39
Ahorros 197 46.14
Vendieron animales 44 10.3
Vendieron terreno 2 0.47
Vendieron otra cosa 12 2.81
Empefaron algo 8 1.87
Préstamo — institucion 72 16.86
Préstamo — personas 42 9.84
Ayuda familiar — pais 35 8.2
Ayuda familiar — extranjero 3 0.7
Trabajo de no trabajadores 15 3.51
Mas trabajo de trabajadores 73 17.1
Ayuda del empleador 7 1.64
Pasanaku 4 0.94

Otro 7 1.64
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Perfil de clientes de CRECER

El alcance de los bancos comunales rurales

Anexo Estadistico

IV

PRINCIPAL ACTIVIDAD GENERADORA DE INGRESOS
DE LOS CLIENTES DE CRECER

Rural Finance Program
The Ohio State University
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Distribucion de los clientes segun principal actividad
generadora de ingresos del hogar, por género del cliente, total

y por departamento

| p_3
p_40 | mujer hombre | Total
_____________ o o o mm e e e e oo
agropecuaria | 56 3| 59
| 94.92 5.08 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 79 2| 81
| 97.53 2.47 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
comercio | 198 1| 199
| 99.50 0.50 | 100.00
_____________ S
servicios | 69 4 | 73
| 94.52 5.48 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
mineria | 0 6 | 6
| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
publico | 1 0 | 1
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o e g
otro | 13 0 | 13
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
Total | 416 16 | 432
| 96.30 3.70 | 100.00

Pearson chi2(6) = 163.5634 Pr = 0.000



-> Departamento = Cochabamba

p_3

p_40 mujer hombre |
___________________________________ +
agropecuaria 5 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
manufactura 34 1
97.14 2.86 |
___________________________________ +
comercio 58 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
servicios 28 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
otro 7 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
Total 132 1|
99.25 0.75 |
Pearson chi2(4) = 2.8212

-> Departamento = La Paz

p_3

p_40 mujer hombre |
___________________________________ +
agropecuaria 37 2 |
94.87 5.13 |
___________________________________ +
manufactura 34 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
comercio 68 1
98.55 1.45 |
___________________________________ +
servicios 13 1
92.86 7.14 |
___________________________________ +
otro 1 0 |
100.00 0.00 |
___________________________________ +
Total 153 4 |
97.45 2.55 |



-> Departamento =

Oruro

p_40 mujer hombre | Total
___________________________________ Fmm oo
agropecuaria 4 0 | 4

100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ I
manufactura 8 1 9
88.89 11.11 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
comercio 66 0 | 66
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ I
servicios 25 0 | 25
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ b
publico 1 0 | 1
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
otro 5 0 | 5
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ b
Total 109 1| 110
99.09 0.91 | 100.00
Pearson chi2 (5) 11.3252 Pr = 0.045

-> Departamento = Potosi

p_40 mujer hombre | Total
___________________________________ Fmm oo
agropecuaria 0 1| 1

0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ b
comercio 2 0 | 2
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
servicios 0 3| 3
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ b
mineria 0 6 | 6
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ b
Total 2 10 | 12
16.67 83.33 | 100.00

Pearson chi2(3) = 12.0000 Pr = 0.007



Distribucion de los clientes segun principal actividad
generadora de ingresos del hogar, por alfabetismo del cliente,
total y por departamento

| p_16
p_40 | Si No | Total
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
agropecuaria | 36 22 | 58
| 62.07 37.93 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
manufactura | 65 16 | 81
| 80.25 19.75 | 100.00
_____________ o o o e g
comercio | 165 33 | 198
| 83.33 16.67 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
servicios | 64 9 | 73
| 87.67 12.33 | 100.00
_____________ S
mineria | 6 0 | 6
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
publico | 1 0 | 1
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
otro | 12 1| 13
| 92.31 7.69 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 349 81 | 430
| 81.16 18.84 | 100.00

Pearson chi2(6) = 19.1885 Pr = 0.004



-> Departamento =

Chuquisaca

p_16
p_40 Si No | Total
___________________________________ b
agropecuaria 4 6 | 10
40.00 60.00 | 100.00
___________________________________ b
manufactura 1 2| 3
33.33 66.67 | 100.00
___________________________________ mmmmmmmm o
comercio 3 1| 4
75.00 25.00 | 100.00
___________________________________ b
servicios 3 0 | 3
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ mmmmm e
Total 11 9 | 20
55.00 45.00 | 100.00
Pearson chi2 (3) = 4.5791 Pr = 0.205
-> Departamento = Cochabamba
p_16
p_40 Si No | Total
___________________________________ b mmmm
agropecuaria 3 2| 5
60.00 40.00 | 100.00
___________________________________ mmmmm e
manufactura 31 4 | 35
88.57 11.43 | 100.00
___________________________________ b mmmm
comercio 50 8 | 58
86.21 13.79 | 100.00
___________________________________ b
servicios 24 4 | 28
85.71 14.29 | 100.00
___________________________________ mmmmmmmm o
otro 7 0 | 7
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ b mmmm e
Total 115 18 | 133
86.47 13.53 | 100.00
Pearson chi2 (4) = 4.2379 Pr = 0.375



-> Departamento = La Paz

| p_l6
p_40 | Si No | Total
_____________ S
agropecuaria | 25 13 | 38
| 65.79 34.21 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 25 9 | 34
| 73.53 26.47 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 51 17 | 68
| 75.00 25.00 | 100.00
_____________ S
servicios | 11 3 | 14
| 78.57 21.43 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
otro | 1 0 | 1
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 113 42 | 155
| 72.90 27.10 | 100.00
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-> Departamento = Oruro
p_16
p_40 Si No
agropecuaria 3 1
75.00 25.00
manufactura 8 1
88.89 11.11
comercio 59 7
89.39 10.61
servicios 23 2
92.00 8.00
publico 1 0
100.00 0.00
otro 4 1
80.00 20.00
Total 98 12
89.09 10.91
Pearson chi2 (5) = 1.5891
-> Departamento = Potosi
p 16
p_40 1 Total
agropecuaria 1 1
100.00 100.00
comercio 2 2
100.00 100.00
servicios 3 3
100.00 100.00
mineria 6 6
100.00 100.00
Total 12 12
100.00 100.00



Distribucion de los clientes segun principal actividad
generadora de ingresos del hogar, segun que el cliente sea
estudiante, total y por departamento

| p_17
p_40 | Si No | Total
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
agropecuaria | 3 56 | 59
| 5.08 94.92 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 3 76 | 79
| 3.80 96.20 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
comercio | 16 181 | 197
| 8.12 91.88 | 100.00
_____________ S
servicios | 5 68 | 73
| 6.85 93.15 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
mineria | 1 5 | 6
| 16.67 83.33 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
publico | 0 1| 1
| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e g
otro | 1 12 | 13
| 7.69 92.31 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
Total | 29 399 | 428
| 6.78 93.22 | 100.00

Pearson chi2(6) = 2.9614 Pr = 0.814



-> Departamento =

Chuquisaca

p_ 17
p_40 Si No | Total
___________________________________ fmmmmmm oo
agropecuaria 1 9 | 10
10.00 90.00 | 100.00
___________________________________ fmmmm e
manufactura 0 1| 1
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmmmm oo
comercio 0 4 | 4
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmm e e
servicios 0 3| 3
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmmmm oo
Total 1 17 | 18
5.56 94.44 | 100.00
Pearson chi2 (3) = 0.8471 Pr = 0.838
-> Departamento = Cochabamba
p_17
p_40 Si No | Total
___________________________________ fmmmm e
agropecuaria 0 5 | 5
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
manufactura 1 34 | 35
2.86 97.14 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
comercio 4 53 | 57
7.02 92.98 | 100.00
___________________________________ fmmmm e
servicios 2 26 | 28
7.14 92.86 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
otro 0 7| 7
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fommm e
Total 7 125 | 132
5.30 94.70 | 100.00
Pearson chi2 (4) = 1.6113 Pr = 0.807



-> Departamento = La Paz

| p_17
p_40 | Si No | Total
_____________ S
agropecuaria | 2 37 | 39
| 5.13 94.87 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 2 32 | 34
| 5.88 94.12 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 5 63 | 68
| 7.35 92.65 | 100.00
_____________ S
servicios | 3 11 | 14
| 21.43 78.57 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
otro | 1 0 | 1
| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 13 143 | 156
| 8.33 91.67 | 100.00

Pearson chi2(4) = 15.0203 Pr = 0.005



-> Departamento = Oruro
p_17
p_40 Si No | Total
___________________________________ fmmmmmm oo
agropecuaria 0 4 | 4
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmmmm oo
manufactura 0 9 | 9
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmm e
comercio 7 59 | 66
10.61 89.39 | 100.00
___________________________________ fmmmmmm oo
servicios 0 25 | 25
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmm e e
publico 0 1 1
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
otro 0 5 | 5
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
Total 7 103 | 110
6.36 93.64 | 100.00
Pearson chi2 (5) = 4.9838 Pr = 0.418
-> Departamento = Potosi
p_17
p_40 Si No | Total
___________________________________ bmmmmmm oo
agropecuaria 0 1| 1
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ bmmmmmm oo
comercio 0 2 | 2
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmm e
servicios 0 3| 3
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ fmmmmmm oo
mineria 1 5 | 6
16.67 83.33 | 100.00
___________________________________ fommm e
Total 1 11 | 12
8.33 91.67 | 100.00
Pearson chi2 (3) = 1.0909 Pr = 0.779



Capital humano en anos de educacion

Summary of caphum

p_40 | Mean  Std. Dev. Freq
____________ o o o oo
agropecua | 3.1525424 3.9991963 59
manufactu | 4.6419753 3.7593505 81
comercio | 5.7638191 4.2246866 199
servicios | 6.890411  4.8234429 73
mineria | 4.6666667 3.204164 6
publico | 4 0 1
otro | 9.1538462 3.5787836 13
____________ o oo e
Total | 5.4699074  4.3595932 432
-> Departamento = Chuquisaca
| Summary of caphum
p_40 | Mean  Std. Dev. Freq
____________ o o o oo
agropecua | 1.8 2.4404007 10
manufactu | 1 1.7320508 3
comercio | 3.25 2.5 4
servicios | 10.333333 4.7258156 3
____________ o o o o
Total | 3.25 4.0376517 20
-> Departamento = Cochabamba
| Summary of caphum
p_40 | Mean  Std. Dev. Freq
____________ o m e o e
agropecua | 5.8 6.6483081 5
manufactu | 4.6571429  3.1895312 35
comercio | 5.6206897  3.4783924 58
servicios | 6.7142857 5.4287107 28
otro | 9.5714286 2.7602622 7
____________ o o oo
Total | 5.8120301 4.1049681 133
-> Departamento = La Paz
| Summary of caphum
p_40 | Mean  Std. Dev. Freq
____________ o o e o o
agropecua | 2.8205128 3.3156074 39
manufactu | 4.8823529  4.2977422 34
comercio | 4.7101449  3.8998546 69
servicios | 6.0714286  4.7952586 14
otro | 13 0 1
____________ o o e o e
Total | 4.4522293  4.0706042 157



-> Departamento = Oruro
| Summary of caphum

p_40 | Mean  Std. Dev. Freq.
____________ o _l_______
agropecua | 3 3.1622777 4
manufactu | 4.8888889 3.982601 9
comercio | 7.1969697 4.8744852 66
servicios | 6.64  3.8284026 25
publico | 4 0 1
otro | 7.8  4.5497253 5
____________ o o o e
Total | 6.7272727 4.5431854 110

-> Departamento = Potosi

| Summary of caphum

p_40 | Mean  Std. Dev. Freq.
____________ o _l_______
agropecua | 17 0 1
comercio | 4 1.4142136 2
servicios | 11 6.5574385 3
mineria | 4.6666667 3.204164 6
____________ o _____

Total | 7.1666667  5.5404846 12



Distribucion por tipo de trabajo del cliente

Obrero o empleado

| Obrero o empleado

p_40 | No Si | Total
_____________ S
agropecuaria | 54 5 | 59

| 91.53 8.47 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
manufactura | 76 5 | 81
| 93.83 6.17 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 185 14 | 199

| 92.96 7.04 | 100.00
_____________ o o o e g
servicios | 55 18 | 73

| 75.34 24.66 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
mineria | 3 3| 6

| 50.00 50.00 | 100.00
_____________ S
publico | 0 1| 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
otro | 12 1| 13

| 92.31 7.69 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
Total | 385 47 | 432

| 89.12 10.88 | 100.00

Pearson chi2 (6) 37.3263 Pr = 0.000



-> Departamento =

Cochabamba

Obrero o empleado

p_40 No Si | Total
___________________________________ I
agropecuaria 4 1| 5

80.00 20.00 | 100.00
___________________________________ b
manufactura 33 2| 35
94.29 5.71 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
comercio 55 3| 58
94 .83 5.17 | 100.00
___________________________________ I
servicios 21 7| 28
75.00 25.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
otro 7 0 | 7
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ b
Total 120 13 | 133
90.23 9.77 | 100.00
Pearson chi2 (4) 10.7583 Pr = 0.029
-> Departamento = La Paz
Obrero o empleado

p_40 No Si | Total
___________________________________ Fmm oo
agropecuaria 36 3| 39

92.31 7.69 | 100.00
___________________________________ b
manufactura 32 2 34
94.12 5.88 | 100.00
___________________________________ b
comercio 65 4 | 69
94.20 5.80 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
servicios 9 5 | 14
64.29 35.71 | 100.00
___________________________________ b
otro 1 0 | 1
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
Total 143 14 | 157
91.08 8.92 | 100.00

Pearson chi2 (4) 13.7602 Pr = 0.008



-> Departamento = Oruro

| Obrero o empleado

p_40 | No Si | Total
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
agropecuaria | 4 0 | 4

| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ S
manufactura | 8 1 9
| 88.89 11.11 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
comercio | 59 7| 66

| 89.39 10.61 | 100.00
_____________ S
servicios | 21 4 | 25

| 84.00 16.00 | 100.00
_____________ o o o e g
publico | 0 1 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
otro | 4 1| 5

| 80.00 20.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 96 14 | 110

| 87.27 12.73 | 100.00

Pearson chi2 (5) = 8.2082 Pr = 0.145

-> Departamento = Potosi

| Obrero o empleado

p_40 | No Si | Total
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
agropecuaria | 0 1| 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
comercio | 2 0 | 2

| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o mm e e e e
servicios | 1 2 | 3

| 33.33 66.67 | 100.00
_____________ o o o e
mineria | 3 3| 6

| 50.00 50.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 6 6 | 12

| 50.00 50.00 | 100.00



Cuenta propia

| Cuenta propia

p_40 | No Si | Total
_____________ S
agropecuaria | 4 55 | 59

| 6.78 93.22 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
manufactura | 3 78 | 81
| 3.70 96.30 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 7 192 | 199

| 3.52 96.48 | 100.00
_____________ o o o e g
servicios | 17 56 | 73

| 23.29 76.71 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
mineria | 5 1 6

| 83.33 16.67 | 100.00
_____________ S
publico | 0 1| 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e g
otro | 0 13 | 13

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
Total | 36 396 | 432

| 8.33 91.67 | 100.00

Pearson chi2(6) = 75.3264 Pr = 0.000

-> Departamento = Chuquisaca

| Cuenta propia

p_40 | No Si | Total
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
agropecuaria | 1 9 | 10

| 10.00 90.00 | 100.00
_____________ o o o e
manufactura | 0 3 | 3
| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
comercio | 0 4 | 4

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
servicios | 0 3| 3

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 1 19 | 20

| 5.00 95.00 | 100.00




-> Departamento =

Cochabamba

Cuenta propia

p_40 No Si | Total
___________________________________ b
agropecuaria 1 4 | 5

20.00 80.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
manufactura 2 33 | 35
5.71 94.29 | 100.00
___________________________________ I
comercio 3 55 | 58
5.17 94.83 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
servicios 7 21 | 28
25.00 75.00 | 100.00
___________________________________ I
otro 0 7 | 7
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ b
Total 13 120 | 133
9.77 90.23 | 100.00
Pearson chi2 (4) 10.7583 Pr = 0.029
-> Departamento = La Paz

Cuenta propia

p_40 No Si | Total
___________________________________ b
agropecuaria 1 38 | 39

2.56 97.44 | 100.00
___________________________________ b
manufactura 0 34 | 34
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
comercio 2 67 | 69
2.90 97.10 | 100.00
___________________________________ b
servicios 5 9 | 14
35.71 64.29 | 100.00
___________________________________ Fmm oo
otro 0 1 1
0.00 100.00 | 100.00
___________________________________ b
Total 8 149 | 157
5.10 94.90 | 100.00

Pearson chi2 (4) 30.2257 Pr = 0.000



-> Departamento = Oruro

| Cuenta propia

p_40 | No Si | Total
_____________ S
agropecuaria | 0 4 | 4

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 1 8 | 9
| 11.11 88.89 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 2 64 | 66

| 3.03 96.97 | 100.00
_____________ S
servicios | 3 22 | 25

| 12.00 88.00 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
publico | 0 1 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
otro | 0 5 | 5

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 6 104 | 110

| 5.45 94.55 | 100.00

-> Departamento = Potosi

| Cuenta propia

p_40 | No Si | Total
_____________ o o o e
agropecuaria | 1 0 | 1

| 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o e
comercio | 0 2 | 2

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
servicios | 2 1| 3

| 66.67 33.33 | 100.00
_____________ o o o e
mineria | 5 1 6

| 83.33 16.67 | 100.00
_____________ M m m o mm e e e e
Total | 8 4 | 12

| 66.67 33.33 | 100.00



Dueio, socio o empleador

| Duefio, socio o
| empleador
p_40 | No Si
_____________ o m e
agropecuaria | 58 1
| 98.31 1.69
_____________ o e e
manufactura | 80 1
| 98.77 1.23
_____________ o m e
comercio | 196 2
| 98.99 1.01
_____________ o m e
servicios | 72 1
| 98.63 1.37
_____________ o e e
mineria | 6 0
| 100.00 0.00
_____________ o m e
publico | 1 0
| 100.00 0.00
_____________ o m e
otro | 13 0
| 100.00 0.00
_____________ o m e
Total | 426 5
| 98.84 1.16
Pearson chi2 (6) = 0.4527
-> Departamento = Chuguisaca
| Duefio,
| socio o
| empleador
p_40 | No | Total
_____________ oo e
agropecuaria | 10 | 10
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e
manufactura | 3 | 3
| 100.00 | 100.00
_____________ o m b
comercio | 4 | 4
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e
servicios | 3| 3
| 100.00 | 100.00
_____________ o m b
Total | 20 | 20
| 100.00 | 100.00



-> Departamento = Cochabamba
| Duefio,
| socio o
| empleador
p_40 | No Total
_____________ o m b
agropecuaria | 5 5
| 100.00 100.00
_____________ o m e
manufactura | 35 35
| 100.00 100.00
_____________ o e e
comercio | 57 57
| 100.00 100.00
_____________ o m b
servicios | 28 28
| 100.00 100.00
_____________ o m e
otro | 7 7
| 100.00 100.00
_____________ o e b
Total | 132 132
| 100.00 100.00
-> Departamento = La Paz
| Duefio, socio o
| empleador
p_40 | No Si Total
_____________ U
agropecuaria | 38 1 39
| 97.44 2.56 100.00
_____________ o m o e e
manufactura | 33 1 34
| 97.06 2.94 100.00
_____________ U
comercio | 68 1 69
| 98.55 1.45 100.00
_____________ U
servicios | 14 0 14
| 100.00 0.00 100.00
_____________ o m o e e o
otro | 1 0 1
| 100.00 0.00 100.00
_____________ U
Total | 154 3 157
| 98.09 1.91 100.00
Pearson chi2 (4) = 0.6520 Pr = 0.957



-> Departamento = Oruro
| Duefio, socio o
| empleador
p_40 | No Si Total
_____________ o m o e
agropecuaria | 4 0 4
| 100.00 0.00 100.00
_____________ U
manufactura | 9 0 9
| 100.00 0.00 100.00
_____________ o o o e e o
comercio | 65 1 66
| 98.48 1.52 100.00
_____________ U
servicios | 24 1 25
| 96.00 4.00 100.00
_____________ U
publico | 1 0 1
| 100.00 0.00 100.00
_____________ o m o e
otro | 5 0 5
| 100.00 0.00 100.00
_____________ U
Total | 108 2 110
| 98.18 1.82 100.00
Pearson chi2 (5) = 1.0525 Pr = 0.958
-> Departamento = Potosi
| Duefio,
| socio o
| empleador
p_40 | No Total
_____________ oo e
agropecuaria | 1 1
| 100.00 100.00
_____________ o m b
comercio | 2 2
| 100.00 100.00
_____________ oo e
servicios | 3 3
| 100.00 100.00
_____________ o m b
mineria | 6 6
| 100.00 100.00
_____________ oo e
Total | 12 12
| 100.00 100.00



Cooperativista

p_40 | No Si
_____________ o
agropecuaria | 59 0

| 100.00 0.00
_____________ oo oo
manufactura | 81 0
| 100.00 0.00
_____________ oo oo
comercio | 199 0
| 100.00 0.00
_____________ o
servicios | 72 1
| 98.63 1.37
_____________ oo oo
mineria | 4 2
| 66.67 33.33
_____________ o
publico | 1 0
| 100.00 0.00
_____________ o
otro | 13 0
| 100.00 0.00
_____________ oo oo
Total | 429 3
| 99.31 0.69
Pearson chi2(6) = 95.6367
-> Departamento = Chugquisaca
| Cooperativista
|

p_40 | No | Total
_____________ oo o e e
agropecuaria | 10 | 10

| 100.00 | 100.00
_____________ o g
manufactura | 3| 3
| 100.00 | 100.00
_____________ o g
comercio | 4 | 4

| 100.00 | 100.00
_____________ oo o oo
servicios | 3| 3

| 100.00 | 100.00
_____________ o g
Total | 20 | 20

| 100.00 | 100.00



-> Departamento = Cochabamba

Pearson chi2 (4)

Cooperativista
No Si
5 0
100.00 0.00
35 0
100.00 0.00
58 0
100.00 0.00
27 1
96.43 3.57
7 0
100.00 0.00
132 1
99.25 0.75
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-> Departamento = La Paz

Cooperativista
No | Total
___________ b
39 | 39
100.00 | 100.00
___________ mmmmmmmm o
34 | 34
100.00 | 100.00
___________ b
69 | 69
100.00 | 100.00
___________ mmmmmm e
14 | 14
100.00 | 100.00
___________ b
1| 1
100.00 | 100.00
___________ b
157 | 157



-> Departamento =

Oruro

| Cooperativista
|

p_40 | No | Total
_____________ oo e e g
agropecuaria | 4 | 4
| 100.00 | 100.00
_____________ e
manufactura | 9 | 9
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e g
comercio | 66 | 66
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e g
servicios | 25 | 25
| 100.00 | 100.00
_____________ o m o mm e e oo
publico | 1| 1
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e g
otro | 5 | 5
| 100.00 | 100.00
_____________ e
Total | 110 | 110
| 100.00 | 100.00

-> Departamento =

Pearson

Potosi

Cooperativista
No Si
1 0
100.00 0.00
2 0
100.00 0.00
3 0
100.00 0.00
4 2
66.67 33.33
10 2
83.33 16.67



Familiar sin sueldo

p_40 | No Si
_____________ o
agropecuaria | 59 0

| 100.00 0.00
_____________ oo oo
manufactura | 81 0
| 100.00 0.00
_____________ oo oo
comercio | 198 1
| 99.50 0.50
_____________ o
servicios | 73 0
| 100.00 0.00
_____________ oo oo
mineria | 6 0
| 100.00 0.00
_____________ o
publico | 1 0
| 100.00 0.00
_____________ o
otro | 13 0
| 100.00 0.00
_____________ oo oo
Total | 431 1
| 99.77 0.23
Pearson chi2(6) = 1.1736
-> Departamento = Chuquisaca
| Familiar
| sin sueldo

p_40 | No | Total
_____________ oo o e e
agropecuaria | 10 | 10

| 100.00 | 100.00
_____________ o g
manufactura | 3| 3
| 100.00 | 100.00
_____________ o g
comercio | 4 | 4

| 100.00 | 100.00
_____________ oo o oo
servicios | 3| 3

| 100.00 | 100.00
_____________ o g
Total | 20 | 20

| 100.00 | 100.00



-> Departamento = Cochabamba

Familiar sin sueldo

No Si | Total
______________________ b
5 0 | 5

100.00 0.00 | 100.00
______________________ b
35 0 | 35

100.00 0.00 | 100.00
______________________ mmmmmmmm o
57 1| 58

98.28 1.72 | 100.00
______________________ b
28 0 | 28

100.00 0.00 | 100.00
______________________ mmmmm e
7 0 | 7

100.00 0.00 | 100.00
______________________ b mmmm
132 1| 133

99.25 0.75 | 100.00

Pearson chi2 (4) = 1.3029 Pr = 0.861

-> Departamento = La Paz

Familiar

sin sueldo
No | Total
___________ b
39 | 39
100.00 | 100.00
___________ mmmmmmmm o
34 | 34
100.00 | 100.00
___________ b
69 | 69
100.00 | 100.00
___________ mmmmmm e
14 | 14
100.00 | 100.00
___________ b
1| 1
100.00 | 100.00
___________ b
157 | 157



-> Departamento = Oruro

| Familiar

| sin sueldo
p_40 | No | Total
_____________ o m o mm e e oo
agropecuaria | 4 | 4
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e g
manufactura | 9 | 9
| 100.00 | 100.00
_____________ e
comercio | 66 | 66
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e g
servicios | 25 | 25
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e g
publico | 1| 1
| 100.00 | 100.00
_____________ o m o mm e e oo
otro | 5 | 5
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e g
Total | 110 | 110
| 100.00 | 100.00

-> Departamento = Potosi

| Familiar

| sin sueldo
p_40 | No | Total
_____________ o m o mm e e oo
agropecuaria | 1| 1
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e g
comercio | 2| 2
| 100.00 | 100.00
_____________ N
servicios | 3| 3
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e g
mineria | 6 | 6
| 100.00 | 100.00
_____________ oo e e
Total | 12 | 12
| 100.00 | 100.00



Como lleva las cuentas

| p_35
p_40 | Cabeza Libreta Contabil Otra | Total
_____________ o o oo
agropecuaria | 50 4 0 0 | 54
| 92.59 7.41 0.00 0.00 | 100.00
_____________ S
manufactura | 57 20 0 0 | 77
| 74.03 25.97 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
comercio | 135 57 0 2 194
| 69.59 29.38 0.00 1.03 | 100.00
_____________ o o o
servicios | 29 26 1 0 | 56
| 51.79 46.43 1.79 0.00 | 100.00
_____________ S
mineria | 1 0 0 0 | 1
| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oo
publico | 1 0 0 0 | 1
| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ S
otro | 5 7 0 0 | 12
| 41.67 58.33 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m m m o e e e e e e pecco
Total | 278 114 1 2 395
| 70.38 28.86 0.25 0.51 | 100.00

Pearson chi2(18) = 35.5096 Pr = 0.008



-> Departamento =

Chuquisaca

p_35

p_40 Cabeza Libreta| Total

___________________________________ b

agropecuaria 9 0 | 9

100.00 0.00 | 100.00

___________________________________ Fmm oo

manufactura 3 0 | 3

100.00 0.00 | 100.00

___________________________________ I

comercio 3 1 4

75.00 25.00 | 100.00

___________________________________ Fmm oo

servicios 2 1 3

66.67 33.33 | 100.00

___________________________________ I

Total 17 2 19

89.47 10.53 | 100.00

Pearson chi2(3) = 3.9583 Pr = 0.266
-> Departamento = Cochabamba
p_35
p_40 Cabeza Libreta Otra | Total
______________________________________________ Fom oo
agropecuaria 3 1 0 | 4
75.00 25.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ I
manufactura 23 9 0 | 32
71.88 28.13 0.00 | 100.00
______________________________________________ b
comercio 39 15 1 55
70.91 27.27 1.82 | 100.00
______________________________________________ Fom oo
servicios 14 7 0 | 21
66.67 33.33 0.00 | 100.00
______________________________________________ I
otro 3 4 0 | 7
42 .86 57.14 0.00 | 100.00
______________________________________________ Fom oo
Total 82 36 1| 119
68.91 30.25 0.84 | 100.00
Pearson chi2 (8) = 3.9476 Pr = 0.862



-> Departamento = La Paz

| p_35

p_40 | Cabeza Libreta| Total
_____________ I
agropecuaria | 35 2 | 37
| 94.59 5.41 | 100.00
_____________ o o o e g
manufactura | 27 7 | 34
| 79.41 20.59 | 100.00
_____________ o m o m o e e e e pmmmmooo -
comercio | 57 11 | 68

| 83.82 16.18 | 100.00
_____________ S
servicios | 5 4 | 9

| 55.56 44 .44 | 100.00
_____________ o o o mm e e e e e —pmmmmooo -
otro | 0 1 1

| 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o e
Total | 124 25 | 149

| 83.22 16.78 | 100.00

Pearson chi2(4) = 13.6919 Pr = 0.008



-> Departamento = Oruro

p_35
p_40 Cabeza Libreta Contabil | Total
______________________________________________ bmmmmmm—m
agropecuaria 3 1 0 | 4
75.00 25.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ Fmmmmmm—m
manufactura 4 4 0 | 8
50.00 50.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ fmmmmm oo
comercio 35 30 0 | 65
53.85 46.15 0.00 | 100.00
______________________________________________ bmmmmmm—m
servicios 8 13 1 | 22
36.36 59.09 4 .55 | 100.00
______________________________________________ fmmmmm oo
publico 1 0 0 | 1
100.00 0.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ bmmmmmm—m -
otro 2 2 0 | 4
50.00 50.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ fmmmmmm—m -
Total 53 50 1| 104
50.96 48.08 0.96 | 100.00
Pearson chi2(10) 7.2191 Pr = 0.705
-> Departamento = Potosi
p_35
p_40 Cabeza Libreta Contabil | Total
______________________________________________ bmmmmmm—m -
comercio 1 0 1| 2
50.00 0.00 50.00 | 100.00
______________________________________________ fmmmmmm—m -
servicios 0 1 0 | 1
0.00 100.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ fmmmmmm oo
mineria 1 0 0 | 1
100.00 0.00 0.00 | 100.00
______________________________________________ fmmmmmm—m -
Total 2 1 1 4
50.00 25.00 25.00 | 100.00
Pearson chi2(4) 5.0000 Pr = 0.287



Separa las cuentas del hogar y el negocio

-> Departamento =

p_36
Si No
10 44
18.52 81.48
39 37
51.32 48.68
98 94
51.04 48.96
38 17
69.09 30.91
0 1
0.00 100.00
1 0
100.00 0.00
10 2
83.33 16.67
196 195
50.13 49.87
Pearson chi2(6) = 36.8926
Chuquisaca
p_36
Si No
1 8
11.11 88.89
0 3
0.00 100.00
2 1
66.67 33.33
2 1
66.67 33.33
5 13
27.78 72.22
Pearson chi2 (3) = 6.9231



-> Departamento = Cochabamba
p_36
p_40 Si No | Total
___________________________________ fommmmm oo
agropecuaria 2 2 | 4
50.00 50.00 | 100.00
___________________________________ bommmmm—m o
manufactura 19 12 | 31
61.29 38.71 | 100.00
___________________________________ fommm e
comercio 25 30 | 55
45.45 54.55 | 100.00
___________________________________ fommmmm oo
servicios 11 9 | 20
55.00 45.00 | 100.00
___________________________________ fommm e
otro 6 1 7
85.71 14.29 | 100.00
___________________________________ fommmmm oo
Total 63 54 | 117
53.85 46.15 | 100.00
Pearson chi2 (4) = 5.1448 Pr = 0.273
-> Departamento = La Paz
p_36
p_40 Si No | Total
___________________________________ fommm e e
agropecuaria 7 30 | 37
18.92 81.08 | 100.00
___________________________________ fommmmm oo
manufactura 14 20 | 34
41.18 58.82 | 100.00
___________________________________ fommmmm oo
comercio 25 43 | 68
36.76 63.24 | 100.00
___________________________________ fommm e e
servicios 6 3| 9
66.67 33.33 | 100.00
___________________________________ fommmmm oo
otro 1 0 | 1
100.00 0.00 | 100.00
___________________________________ fommm e e
Total 53 96 | 149
35.57 64.43 | 100.00
Pearson chi2(4) = 10.5937 Pr = 0.032



-> Departamento = Oruro
p_36
p_40 Si No Total
agropecuaria 0 4 4
0.00 100.00 100.00
manufactura 6 2 8
75.00 25.00 100.00
comercio 45 19 64
70.31 29.69 100.00
servicios 19 3 22
86.36 13.64 100.00
publico 1 0 1
100.00 0.00 100.00
otro 3 1 4
75.00 25.00 100.00
Total 74 29 103
71.84 28.16 100.00
Pearson chi2(5) = 13.0248 Pr = 0.023
-> Departamento = Potosi
p_36
p_40 Si No Total
comercio 1 1 2
50.00 50.00 100.00
servicios 0 1 1
0.00 100.00 100.00
mineria 0 1 1
0.00 100.00 100.00
Total 1 3 4
25.00 75.00 100.00
Pearson chi2(2) = 1.3333 Pr = 0.513
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Actividad laboral de los clientes, segun género

EL CLIENTE TRABAJO ENTRE OCT/99 Y SEP/O0: .....oooueieeeieeeeetee et 42
AQUELLOS CLIENTES QUE NO TRABAJARON, POR QUE NO LO HICIERON? .......ccocoveveereeerenennnn. 43
CUANTOS MESES TRABAJO ENTRE OCT/99 Y SEP/O0Y......cveeoueeeeeeeeeeee e 44
NUMERO DE EMPLEOS DEL CLIENTE, SEGUN SU GENERO: .......c.ccteveieitieeiereeeeenrenreeseesseeseennas 45
TIPO DE OCUPACION DEL CLIENTE: .......ccviitiiutieteeteeteeteereeereeteesseeseessesseeseessesseessesesseessessesssennas 46

DUENOS: ¢..tettitettettett et eteeteete et et et et e st eseeseese et e et e s e s essessessete et eese s essessessesseseebeeaessessessensessereeseeseans 47
MANEJAN LOS CLIENTES EL DINERO DEL NEGOCIO SEPARADO DEL HOGAR?.........cc.covvvveenenne.. 47
TRABAJO FUERA DE LA CASA ENTRE OCT/99 Y SEP/O0: ......ocvieuieieietieiecteeeeere et 48
CUAL ACTIVIDAD LE GENERO MAS INGRESOS ENTRE OCT/99 Y SEP/00: ......ccvvevveereereereenen. 49



El cliente trabajo entre Oct/99 y
Sep/00:

Frecuencia
p_30 Hombre Mujer Total
Si 21 438 459
No 1 29 30
Total 22 467 489

Estructura Porcentual

p_30 Hombre Mujer Total
Si 0.95 0.94 0.94
No 0.05 0.06 0.06

Total 100.0 100.0 100.0



Aquellos clientes que no trabajaron,
por qué no lo hicieron?

p_31

Ama de casa
Estudiante
Enferma/ancia
na

Total

p_31

Ama de casa
Estudiante
Enferma/ancia
na

Total

Frecuencia
Hombre Mujer Total
1 20 21
0 8
0 1 1
1 29 30

Estructura Porcentual

Hombre Mujer Total
100.0 69.1 70.0
0.0 27.6 26.7

0.0 3.4 3.3
100.0 100.0 100.0



Cuantos Meses trabajo entre Oct/99
y Sep/00?

Frecuencia
p_32 Hombre Mujer Total
1a 3 0 12 12
4a6 0 14 14
7a9 1 11 12
10 a 11 3 60 63
12 17 341 358
Total 21 438 459

Estructura Porcentual

p_32 Hombre Mujer Total
1a 3 0.0 2.7 2.6
4a6 0.0 3.2 3.1
7a9 4.8 2.5 2.6
10a 11 14.3 13.7 13.7
12 81.0 77.9 78.0

0.0 0.0 0.0

Total 100.0 100.0 100.0



Numero de Empleos del Cliente,
segun su Género:

p_33
1
2
3
4
5
12
Total
p_33
1
2
3
4
5
12

Total

Frecuencias

Hombre Mujer Total
14 169 183

4 136 140

1 101 102

2 27 29

0 3 3

0 1 1

21 437 458

Estructura Porcentual

Hombre Mujer Total
66.7 38.7 40.0
19.0 31.1 30.6

4.8 23.1 22.3
9.5 6.2 6.3
0.0 0.7 0.7
0.0 0.2 0.2

100.0 100.0 100.0



Tipo de Ocupacion

Frecuencias

Estructura Porcentual
Mujer

del Cliente:
p_34 Hombre
Obrero/ 10
empleado
Cuenta Propia 11
Dueno/ socio 1
Cooperativista 2
Obrero+ 0
CtaPropia

Total 24
p_34 Hombre
Obrero/ 41.7
empleado
Cuenta Propia 45.8
Dueno/ socio 4.2
Cooperativista 8.3
Obrero+ 0.0
CtaPropia

0.0
Total 100.0

Mujer

43

401
6
1
6

457

9.4

87.7
1.3
0.2
1.3

0.0
100.0

Total
53
412
7

3
6

481

Total



Como llevan las cuentas los clientes
que trabajan por cuenta propia o son

duenos:

p_35

Nada Escrito
Libreta
Contabilidad
Otro

Total

p_35

Nada Escrito
Libreta
Contabilidad
Otro

Total

Frecuencias

Hombre Mujer Total

5 282 287

7 117 124

0 1 1

0 2 2

12 402 414
Estructura Porcentual

Hombre Mujer Total

417 70.1 69.3

58.3 29.1 30.0

0.0 0.2 0.2

0.0 0.5 0.5

0.0 0.0 0.0

100.0 100.0 100.0

Manejan los clientes el dinero del
negocio separado del hogar?

p_36
Si
No

Total
p_36
Si
No

Total

Frecuencias

Hombre Mujer Total

5 204 209

6 195 201

11 399 410
Estructura Porcentual

Hombre Mujer Total

455 51.1 51.0

54.5 48.9 49.0

100.0 100.0 100.0



Trabajo fuera de la casa entre Oct/99
y Sep/00:

Frecuencias

p_37 Hombre Mujer Total
Si 7 41 48
No 14 386 400
Total 21 427 448
Estructura Porcentual
p_37 Hombre Mujer Total
Si 33.3 9.6 10.7
No 66.7 90.4 89.3

Total 100.0 100.0 100.0



Cual Actividad
ingresos entre Oct/99 y Sep/00:

p_40

Agricultura
Ganaderia
Mineria
Manufactura
Comercio
Servicios
Sector Publico
Otras Activ.

Total

p_40

Agricultura
Ganaderia
Mineria
Manufactura
Comercio
Servicios
Sector Publico
Otras Activ.

Total

Frecuencias

Hombre Mujer

3 26

1 32

7 4

3 76

2 205

5 70

0 1

0 13

21 427
Estructura Porcentual

Hombre Mujer

14.3 6.1

4.8 7.5

33.3 0.9

14.3 17.8

9.5 48.0

23.8 16.4

0.0 0.2

0.0 3.0

100.0 100.0

le genero mas

Total

29
33
11
79
207
75

1
13

448

Total

6.5
7.4
2.5
17.6
46.2
16.7
0.2
2.9

100.0



Cual es la actividad que le ocupo
mas tiempo:

p_41

Agricultura
Ganaderia
Mineria
Manufactura
Comercio
Servicios
Sector Publico
Otras Activ.

Total

p_41

Agricultura
Ganaderia
Mineria
Manufactura
Comercio
Servicios
Sector Publico
Otras Activ.

Total

Frecuencias

Hombre

OCOPLPUWWN—-W

N
N

Mujer

36
44
4
77
185
69
3
13

432

Total

39
45
11
80
188
73
3
13

454

Estructura Porcentual Frecuencias

Hombre

13.6
4.5
31.8
13.6
13.6
18.2
0.0
0.0

100.0

Mujer

8.3
10.2
0.9
17.8
42.8
16.0
0.7
3.0

100.0

Total

8.6
9.9
2.4
17.6
41.4
16.1
0.7
2.9

100.0
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Analisis del uso de cuenta interna por los clientes de CRECER

QUIENES PUEDEN SOLICITAR UN PRESTAMO DE CUENTA INTERNA .......covovviiiereeereneresesessseseseessssessesenennns 53
UNGA SOCIA AL DANICO ...ttt et e et e et e s ve e e tae e s tb e e e taeesabeeenbeeentaeenssaesareeenens 53
Una persona no-socia del banco pero recomendada por UNQ SOCIA ............cccueeeeueeeceeeecieeeiieeeeieeneeeeenens 54
UNGQ PETSONA COM MEGOCIO ...ttt et e ittt e ettt e e sttt e e sttt e e sttt e e s aabteessabbteessasbaeesaasaeeens 54
Una persona que asista a las reuniones del DANCO ................ccccocueveneecicninoicniineeniinieeeneseesie e 54
SOCIAS AIIIGUALS ...ttt ettt ettt e bt e ettt sab e sttt e bt e e sa bt e e bt e e sabee s bt e e sabeesabeeebbeesabeesnnee 55
OITQS oottt ettt et sttt e s et st s et et et e st e s ab e e s b et e et e s et e s et e sar et enr e e s neeenrees 55

A QUE TASA DE INTERES COBRAN LOS PRESTAMOS DE CUENTA INTERNA ......ccvviiviiitieirieinieeeeeneeeeeeeeeeeneens 56
Tasa de interés mensualizada a SOCIAS POT CUCTEA TNICTIA ..........eeeeueeeeeeeeereeesireeeseessreesseessseeesseessneens 56
Tasa de interés mensualizada a no-sOCiAS POT CUCHEA TNICTTA ..........eeeeeueeeereeeiereeeeieeesreeseseessereesseeenaeens 57

TIENE ACTUALMENTE PRESTAMO DE CUENTA INTERNA .....uooiiiiiiitieitieeteeiteeeeeeteenseesseesseessssensseseenssesseens 57

CUAL ES EL SALDO DE ESE PRESTAMO DE CUENTA INTERNA, EN DOLARES .....oveuteveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenns 58



Existe cuenta interna ofrecida por su asociacion o banco

| fuente
p_181 | CRECER  PRO MUJER | Total
. o o o e e I
Si | 421 12 | 433
| 96.78 80.00 | 95.80
e o m o mm e e el -
No | 14 3 | 19
| 3.22 20.00 | 4.20
e o m o mm e e el -
Total | 435 15 | 452
| 100.00 100.00 | 100.00
Pearson chi2(2) = 55.9223 Pr = 0.000

Quiénes pueden solicitar un préstamo de cuenta interna

Una socia del banco

| fuente
p_182 1 | CRECER  PRO MUJER | Total
___________ P
No | 85 10 | 98
| 18.81 55.56 | 20.72
___________ G m m m m o o e e e e e gpecmeo
Si | 367 8 | 375
| 1.19 44 .44 | 79.28
___________ P
Total | 2 1 452 18 |
| 100.00 100.00 100.00 100.00 |

Pearson chi2(3) = 25.7859 Pr = 0.000



Una persona no-socia del banco pero recomendada por una socia

| fuente
p_182 2 | CRECER PRO MUJER | Total

___________ G m m m m o o e e e e e gpecmeo

No | 423 18 | 444

| 3.58 100.00 | 93.87
___________ P

Si | 29 0 | 29

| 42 0.00 | 6.13
___________ M m m m m o o e e e e e gpecmeo

Total | 452 18 | 473

| 00.00 100.00 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 1.4353 Pr = 0.697

Una persona con negocio

| fuente
p_ 182 3 | CRECER  PRO MUJER | Total

___________ o m o m o e e e e e e e gpemmeo

No | 452 18 | 473

| 00.00 100.00 | 100.00
___________ o o oo

Total | 452 18 | 473

| 00.00 100.00 | 100.00

Una persona que asista a las reuniones del banco

| fuente
p_ 182 4 | CRECER  PRO MUJER | Total
___________ M m m m m o e e e e e e gpecmeo
No | 449 18 | 470
| 99.34 100.00 | 99.37
___________ P
Si | 3 0 | 3
| 0.66 0.00 | 0.63
___________ G m m m m o e e e e e gpecco
Total | 452 18 | 473
| 100.00 100.00 | 100.00
Pearson chi2 (3) = 0.1403 Pr = 0.987



Socias antiguas

p_182 5 | CRECER
No | 410

| 90.71

Si | 42

| 9.29

Total | 452

| 00.00

Otras
|
p_182 6 | CRECER
No | 445
| 8.45
6.1 | 1
| 0.22
6.2 | 3
| 0.66
6.3 | 2
| 0.44
6.4 | 1
| 0.22
Total | 452
| 100.00

fuente
PRO MUJER |

100.00 |

fuente
PRO MUJER |

100.00 |

Pr =

0.703



A que tasa de interés cobran los prestamos de cuenta interna

Tasa de interés mensualizada a socias por cuenta interna

-> fuente = CRECER

Tasa de interés mensualizada a socias por cuenta

interna

Percentiles Smallest

1% .0028709 .0024663

5% .03 .0028709
10% .035 .0028709 Obs 354
25% .035 .0028709 Sum of Wgt. 354
50% .04 Mean .0426562
Largest Std. Dev. .0203042

75% .05 .1698586
90% .05 .1698586 Variance .0004123
95% .05 .1698586 Skewness 4.148529
99% .1698586 .1698586 Kurtosis 27.68862

-> fuente = PRO MUJER

Tasa de interés mensualizada a socias por cuenta

interna

Percentiles Smallest

1% .0032737 .0032737

5% .0032737 .03
10% .0032737 .03 Obs 8
25% .03 .03 Sum of Wgt. 8
50% .03 Mean .1009217
Largest Std. Dev. .1877666

75% .0608 .03
90% .5625 .04 Variance .0352563
95% .5625 .0816 Skewness 2.20893
99% .5625 .5625 Kurtosis 5.989204



Tasa de interés mensualizada a no-socias por cuenta interna

-> fuente = CRECER

Tasa de interés mensualizada a no-socias por
cuenta interna

Percentiles Smallest

1% .03 .03

5% .035 .04
10% . 045 .05 Obs 20
25% .05 .05 Sum of Wgt. 20
50% .075 Mean .0745
Largest Std. Dev. .0232775

75% .1 .1
90% .1 .1 Variance .0005418
95% .1 .1 Skewness -.3074186
99% .1 .1 Kurtosis 1.838611

Tiene actualmente préstamo de cuenta interna

| fuente
p_184 | CRECER  PRO MUJER | Total
___________ o o oo
Si | 243 2 245
| 55.99 14.29 | 54.44
___________ G m m m m o e e e e e e gpecceo
No | 191 12 | 205
| 44 .01 85.71 | 45.56
___________ M m m m m o e e e e e e gpecmeo
Total | 434 14 | 450
| 100.00 100.00 | 100.00



Cual es el saldo de ese préstamo de cuenta interna, en dolares

-> fuente = CRECER

p_185
Percentiles Smallest
1% 50 32.5
5% 150 40
10% 260 50 Obs 213
25% 400 60 Sum of Wgt. 213
50% 600 Mean 839.1056
Largest Std. Dev. 751.2742
75% 1000 3000
90% 1500 3400 Variance 564413
95% 2000 5000 Skewness 3.119565
99% 3400 6000 Kurtosis 17.53238
-> fuente = PRO MUJER
p 185
Percentiles Smallest
1% 140 140
5% 140 .
10% 140 . Obs 1
25% 140 . Sum of Wgt. 1
50% 140 Mean 140
Largest Std. Dev.
75% 140
90% 140 . Variance
95% 140 . Skewness

99% 140 140 Kurtosis
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE CRECER

SATISFACCION DE LOS CLIENTES, SEGUN ACTIVIDAD QUE GENERA MAS INGRESOS ........ 1
SATISFACCION SEGUN GENERO DE CLIENTE..........o.cooiiiiieeeeceeeeeeeeeeseeeeeeees e 23
SATISFACCION POR GRUPO ETAREOQ ...........cooouiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeees s sssaee s sseess s 30
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SATISFACCION POR NIVEL DE DEDICACION AL TRABAJO EN EL ANO ......c..coccovovviverrnnnnn. 52



Satisfaccion de los clientes, segun actividad que genera mas ingresos

Las cantidades que prestan

p_40 | Satisfecho Indiferente Insatisfecho| Total
_____________ PO
agropecuaria | 49 3 6 | 58

| 84.48 5.17 10.34 | 100.00
_____________ o o o ey
manufactura | 65 1 13 | 79
| 82.28 1.27 16.46 | 100.00
_____________ P
comercio | 176 3 18 | 197

| 89.34 1.52 9.14 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
servicios | 62 3 7 | 72

| 86.11 4.17 9.72 | 100.00
_____________ o o oy
mineria | 5 0 1 6

| 83.33 0.00 16.67 | 100.00
_____________ P
piblico | 0 0 1| 1

| 0.00 0.00 100.00 | 100.00
_____________ o o o ey
otro | 12 0 1| 13

| 92.31 0.00 7.69 | 100.00
_____________ P
Total | 369 10 47 | 426

| 86.62 2.35 11.03 | 100.00

Pearson chi2(12) = 16.0786 Pr = 0.188



Los plazos de los préstamos

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 42 3 14 | 59

| 71.19 5.08 23.73 | 100.00
_____________ o o oy
manufactura | 64 1 15 | 80
| 80.00 1.25 18.75 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
comercio | 159 3 35 | 197

| 80.71 1.52 17.77 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 54 4 14 | 72

| 75.00 5.56 19.44 | 100.00
_____________ P
mineria | 3 0 3 | 6

| 50.00 0.00 50.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oy
otro | 10 0 3| 13

| 76.92 0.00 23.08 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
Total | 333 11 84 | 428

| 77.80 2.57 19.63 | 100.00

Pearson chi2(12) = 11.1560 Pr = 0.516



Las tasas de interés

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 33 7 19 | 59

| 55.93 11.86 32.20 | 100.00
_____________ o o oy
manufactura | 66 2 12 | 80
| 82.50 2.50 15.00 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
comercio | 148 5 44 | 197

| 75.13 2.54 22.34 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 57 2 13 | 72

| 79.17 2.78 18.06 | 100.00
_____________ P
mineria | 3 0 3 | 6

| 50.00 0.00 50.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oy
otro | 11 0 2 | 13

| 84.62 0.00 15.38 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
Total | 319 16 93 | 428

| 74 .53 3.74 21.73 | 100.00

Pearson chi2(12) = 24.6117 Pr = 0.017



La frecuencia de los pagos

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 39 2 18 | 59

| 66.10 3.39 30.51 | 100.00
_____________ o o oy
manufactura | 57 3 19 | 79
| 72.15 3.80 24.05 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
comercio | 132 11 54 | 197

| 67.01 5.58 27.41 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 56 5 11 | 72

| 77.78 6.94 15.28 | 100.00
_____________ P
mineria | 2 1 3| 6

| 33.33 16.67 50.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oy
otro | 10 0 3| 13

| 76.92 0.00 23.08 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
Total | 297 22 108 | 427

| 69.56 5.15 25.29 | 100.00

Pearson chi2 (12) = 11.4646 Pr = 0.490



La facilidad de los tramites

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 53 3 2 | 58

| 91.38 5.17 3.45 | 100.00
_____________ o o oy
manufactura | 74 1 5 | 80
| 92.50 1.25 6.25 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
comercio | 189 1 5 | 195

| 96.92 0.51 2.56 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 69 1 2| 72

| 95.83 1.39 2.78 | 100.00
_____________ P
mineria | 6 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oy
otro | 12 0 0 | 12

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
Total | 404 6 14 | 424

| 95.28 1.42 3.30 | 100.00

Pearson chi2(12) = 10.5705 Pr = 0.566



La rapidez de los tramites

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 51 4 4 | 59

| 86.44 6.78 6.78 | 100.00
_____________ o o oy
manufactura | 74 2 4 | 80
| 92.50 2.50 5.00 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
comercio | 188 2 7 | 197

| 95.43 1.02 3.55 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 69 2 1| 72

| 95.83 2.78 1.39 | 100.00
_____________ P
mineria | 6 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o oy
otro | 12 0 1| 13

| 92.31 0.00 7.69 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e o
Total | 401 10 17 | 428

| 93.69 2.34 3.97 | 100.00

Pearson chi2(12) = 10.8794 Pr = 0.539



La rapidez del desembolso

p_40 | Satisf Indif Insatisf | Total
_____________ M m m m m m e e e e e e o
agropecuaria | 50 3 6 | 59

| 84.75 5.08 10.17 | 100.00
_____________ S
manufactura | 69 4 7| 80
| 86.25 5.00 8.75 | 100.00
_____________ P
comercio | 183 2 12 | 197

| 92.89 1.02 6.09 | 100.00
_____________ S
servicios | 68 2 1| 71

| 95.77 2.82 1.41 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m m m m e e e e e e o
piblico | 1 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ S
otro | 13 0 0 | 13

| 100.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ P
Total | 390 11 26 | 427

| 91.33 2.58 6.09 | 100.00

Pearson chi2(12) = 12.8531 Pr = 0.380



La cercania a su casa o negocio

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 54 1 4 0 | 59

| 91.53 1.69 6.78 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 70 2 7 1| 80
| 87.50 2.50 8.75 1.25 | 100.00
_____________ S
comercio | 180 5 10 2 | 197

| 91.37 2.54 5.08 1.02 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 61 3 6 2 | 72

| 84.72 4.17 8.33 2.78 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 11 1 1 0 | 13

| 84.62 7.69 7.69 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 383 12 28 5 | 428

| 89.49 2.80 6.54 1.17 | 100.00



La cercania del lugar de reunidn

p_40 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
_____________ o o ooy
agropecuaria | 53 0 5 1 59

| 89.83 0.00 8.47 1.69 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
manufactura | 71 1 6 1| 79
| 89.87 1.27 7.59 1.27 | 100.00
_____________ o o ooy
comercio | 183 1 11 0 | 195

| 93.85 0.51 5.64 0.00 | 100.00
_____________ S
servicios | 63 5 4 0 | 72

| 87.50 6.94 5.56 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
otro | 10 1 2 0 | 13

| 76.92 7.69 15.38 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
Total | 387 8 28 2 425

| 91.06 1.88 6.59 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 23.2147 Pr = 0.182



La garantia que piden

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 55 0 3 1| 59

| 93.22 0.00 5.08 1.69 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 73 2 4 1| 80
| 91.25 2.50 5.00 1.25 | 100.00
_____________ S
comercio | 189 0 4 4 | 197

| 95.94 0.00 2.03 2.03 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 68 1 3 0 | 72

| 94 .44 1.39 4.17 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 13 0 0 0 | 13

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 405 3 14 6 | 428

| 94.63 0.70 3.27 1.40 | 100.00

Pearson chi2(18) = 11.2971 Pr = 0.881



La opcidén de depdsitos

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 37 11 2 8 | 58

| 63.79 18.97 3.45 13.79 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 58 11 5 5 | 79
| 73.42 13.92 6.33 6.33 | 100.00
_____________ S
comercio | 134 37 4 21 | 196

| 68.37 18.88 2.04 10.71 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 60 5 2 5 | 72

| 83.33 6.94 2.78 6.94 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 1 0 0 | 6

| 83.33 16.67 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 11 1 0 1| 13

| 84.62 7.69 0.00 7.69 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 306 66 13 40 | 425

| 72.00 15.53 3.06 9.41 | 100.00

Pearson chi2(18) = 16.3746 Pr = 0.566



El trato de la institucién

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 53 2 4 0 | 59

| 89.83 3.39 6.78 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 65 5 10 0 | 80
| 81.25 6.25 12.50 0.00 | 100.00
_____________ S
comercio | 185 6 6 0 | 197

| 93.91 3.05 3.05 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 65 2 4 1| 72

| 90.28 2.78 5.56 1.39 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 0 1 0 | 6

| 83.33 0.00 16.67 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 12 0 1 0 | 13

| 92.31 0.00 7.69 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 386 15 26 1| 428

| 90.19 3.50 6.07 0.23 | 100.00

Pearson chi2(18) = 18.3726 Pr = 0.431



La relacidén general con la institucidn

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 54 4 0 1| 59

| 91.53 6.78 0.00 1.69 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 64 7 7 1| 79
| 81.01 8.86 8.86 1.27 | 100.00
_____________ S
comercio | 177 13 5 1 196

| 90.31 6.63 2.55 0.51 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 63 5 3 1| 72

| 87.50 6.94 4.17 1.39 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 1 0 0 | 6

| 83.33 16.67 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 12 1 0 0 | 13

| 92.31 7.69 0.00 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 376 31 15 4 | 426

| 88.26 7.28 3.52 0.94 | 100.00

Pearson chi2(18) = 12.8766 Pr = 0.799



La flexibilidad en el uso de fondos

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ o o o ey
agropecuaria | 48 9 2 0 | 59

| 81.36 15.25 3.39 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 62 11 7 0 | 80
| 77.50 13.75 8.75 0.00 | 100.00
_____________ G m m m m o e e e e e e gpecmo
comercio | 165 26 6 0 | 197

| 83.76 13.20 3.05 0.00 | 100.00
_____________ o o o ey
servicios | 64 6 1 1 | 72

| 88.89 8.33 1.39 1.39 | 100.00
_____________ S
mineria | 5 0 1 0 | 6

| 83.33 0.00 16.67 0.00 | 100.00
_____________ o o o ey
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 11 2 0 0 | 13

| 84.62 15.38 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o m m m o e e e e e e gpemmeo
Total | 356 54 17 1| 428

| 83.18 12.62 3.97 0.23 | 100.00

Pearson chi2(18) = 17.3482 Pr = 0.499



La flexibilidad en

Satisf

Indif

los cobros

Insatisf |



Las reglas internas del grupo

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 52 0 7 0 | 59

| 88.14 0.00 11.86 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 65 3 11 1 80
| 81.25 3.75 13.75 1.25 | 100.00
_____________ S
comercio | 176 8 13 0 | 197

| 89.34 4.06 6.60 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 63 2 6 1| 72

| 87.50 2.78 8.33 1.39 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 0 1 0 | 6

| 83.33 0.00 16.67 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 12 0 1 0 | 13

| 92.31 0.00 7.69 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 374 13 39 2| 428

| 87.38 3.04 9.11 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 11.6641 Pr = 0.864



La junta directiva actual

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 47 5 6 0 | 58

| 81.03 8.62 10.34 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 65 4 9 2| 80
| 81.25 5.00 11.25 2.50 | 100.00
_____________ S
comercio | 174 10 13 0 | 197

| 88.32 5.08 6.60 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 61 5 5 0 | 71

| 85.92 7.04 7.04 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 11 1 1 0 | 13

| 84.62 7.69 7.69 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 365 25 34 2| 426

| 85.68 5.87 7.98 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 13.6103 Pr = 0.754



La labor del promotor o asistente de crédito

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 49 3 7 0 | 59

| 83.05 5.08 11.86 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 68 4 7 1| 80
| 85.00 5.00 8.75 1.25 | 100.00
_____________ S
comercio | 188 1 8 0 | 197

| 95.43 0.51 4.06 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 68 2 2 0 | 72

| 94 .44 2.78 2.78 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 0 1 0 | 6

| 83.33 0.00 16.67 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 11 0 2 0 | 13

| 84.62 0.00 15.38 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 390 10 27 1| 428

| 91.12 2.34 6.31 0.23 | 100.00

Pearson chi2(18) = 22.8067 Pr = 0.198



El requisito de ahorro programado

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 57 1 1 0 | 59

| 96.61 1.69 1.69 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 71 2 5 2| 80
| 88.75 2.50 6.25 2.50 | 100.00
_____________ S
comercio | 188 2 6 0 | 196

| 95.92 1.02 3.06 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 68 2 2 0 | 72

| 94 .44 2.78 2.78 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 5 1 0 0 | 6

| 83.33 16.67 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 12 0 1 0 | 13

| 92.31 0.00 7.69 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 402 8 15 2| 427

| 94.15 1.87 3.51 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 21.0113 Pr = 0.279



La duracidén de las reuniones

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 47 5 7 0 | 59

| 79.66 8.47 11.86 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 58 7 12 2| 79
| 73.42 8.86 15.19 2.53 | 100.00
_____________ S
comercio | 159 4 34 0 | 197

| 80.71 2.03 17.26 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 55 3 14 0 | 72

| 76.39 4.17 19.44 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 8 1 4 0 | 13

| 61.54 7.69 30.77 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 334 20 71 2| 427

| 78.22 4.68 16.63 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 22.4884 Pr = 0.211



La necesidad de pagar préstamos de otros

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 13 5 41 0 | 59

| 22.03 8.47 69.49 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 6 4 68 2| 80
| 7.50 5.00 85.00 2.50 | 100.00
_____________ S
comercio | 32 9 153 0 | 194

| 16.49 4.64 78.87 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 12 6 53 0 | 71

| 16.90 8.45 74 .65 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 3 0 3 0 | 6

| 50.00 0.00 50.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 0 0 1 0 | 1

| 0.00 0.00 100.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 2 2 9 0 | 13

| 15.38 15.38 69.23 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 68 26 328 2| 424

| 16.04 6.13 77.36 0.47 | 100.00

Pearson chi2(18) = 24.3211 Pr = 0.145



La frecuencia de las reuniones

p_40 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
agropecuaria | 43 4 12 0 | 59

| 72.88 6.78 20.34 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
manufactura | 59 6 14 1 80
| 73.75 7.50 17.50 1.25 | 100.00
_____________ S
comercio | 143 7 45 0 | 195

| 73.33 3.59 23.08 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
servicios | 53 6 12 0 | 71

| 74 .65 8.45 16.90 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
mineria | 6 0 0 0 | 6

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
piblico | 1 0 0 0 | 1

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
_____________ o o ooy
otro | 9 1 3 0 | 13

| 69.23 7.69 23.08 0.00 | 100.00
_____________ G m o m m o e e e e e e gpmcmo
Total | 314 24 86 1| 425

| 73.88 5.65 20.24 0.24 | 100.00

Pearson chi2(18) = 11.5131 Pr = 0.871



Satisfaccion segun género de cliente

Las cantidades que prestan

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ o o o ey
Mujer | 385 11 52 | 448
| 85.94 2.46 11.61 | 100.00
___________ P
hombre | 17 0 2| 19
| 89.47 0.00 10.53 | 100.00
___________ o o o ey
Total | 402 11 54 | 467
| 86.08 2.36 11.56 | 100.00

Pearson chi2(2) = 0.5114 Pr = 0.774

Los plazos de los préstamos

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ P
Mujer | 349 12 89 | 450
| 77.56 2.67 19.78 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 13 0 6 | 19
| 68.42 0.00 31.58 | 100.00
___________ o o o ey
Total | 362 12 95 | 469
| 77.19 2.56 20.26 | 100.00

Pearson chi2(2) = 1.9571 Pr = 0.376

Las tasas de interés

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ M m m m m m e e e e e o
Mujer | 338 19 93 | 450

| 75.11 4.22 20.67 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 12 0 7 | 19

| 63.16 0.00 36.84 | 100.00
___________ P
Total | 350 19 100 | 469

| 74.63 4.05 21.32 | 100.00
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La frecuencia de los pagos

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ o o o ey
Mujer | 318 21 110 | 449
| 70.82 4.68 24.50 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 11 2 6 | 19
| 57.89 10.53 31.58 | 100.00
___________ M m m m m m e e e e e o
Total | 329 23 116 | 468
| 70.30 4.91 24.79 | 100.00

Pearson chi2(2) = 2.0712 Pr = 0.355

La facilidad de los tramites

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ o o o ey
Mujer | 426 7 13 | 446
| 95.52 1.57 2.91 | 100.00
___________ M m m m m m e e e e e o
hombre | 18 0 1| 19
| 94.74 0.00 5.26 | 100.00
___________ o o o ey
Total | 444 7 14 | 465
| 95.48 1.51 3.01 | 100.00

Pearson chi2(2) = 0.6332 Pr = 0.729

La rapidez de los tramites

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ P
Mujer | 423 11 16 | 450

| 94.00 2.44 3.56 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 18 0 1| 19

| 94.74 0.00 5.26 | 100.00
___________ P
Total | 441 11 17 | 469

| 94.03 2.35 3.62 | 100.00
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Pearson chi2 (2)

Pearson chi2 (3)

Pearson chi2 (3)

La rapidez del desembolso

Satisf

= 0.5622

Insatisf |

La cercania a su casa o negocio

Satisf

= 0.8266

La cercania del lugar de reunidn

Satisf

Il
o
ul
N
o
o

Insatisft NA |

+

30 5 |

6.67 1.11 |

+

1 0 |

5.26 0.00 |

+

31 5 |

6.61 1.07 |
Pr = 0.843

Insatisft NA |

+

28 2 |

6.26 0.45 |

+

1 0 |

5.26 0.00 |

+

29 2|

6.22 0.43 |
Pr = 0.914



La garantia que piden

p 3 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 425 4 15 6 | 450

| 94 .44 0.89 3.33 1.33 | 100.00
___________ o o ooy
hombre | 19 0 0 0 | 19

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
Total | 444 4 15 6 | 469

| 94.67 0.85 3.20 1.28 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 1.1150 Pr = 0.773

La opcidén de depdsitos

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 316 72 15 43 | 446

| 70.85 16.14 3.36 9.64 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
hombre | 15 3 1 0 | 19

| 78.95 15.79 5.26 0.00 | 100.00
___________ o o ooy
Total | 331 75 16 43 | 465

| 71.18 16.13 3.44 9.25 | 100.00

Il
N
=
o)
N
N
g
H

Il
o
&2}
w
w

Pearson chi2 (3)

El trato de la institucién

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ S
Mujer | 403 17 29 1| 450

| 89.56 3.78 6.44 0.22 | 100.00
___________ o o ooy
hombre | 15 1 3 0 | 19

| 78.95 5.26 15.79 0.00 | 100.00
___________ S
Total | 418 18 32 1 | 469

| 89.13 3.84 6.82 0.21 | 100.00

I
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~
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o
ul
g
=
I
o

Pearson chi2 (3) .438



La relacidén general con la institucién

p 3 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
___________ o o o ey
Mujer | 390 37 17 4 | 448

| 87.05 8.26 3.79 0.89 | 100.00
___________ o o oo e
hombre | 16 3 0 0 | 19

| 84.21 15.79 0.00 0.00 | 100.00
___________ M m o m m o e e e e e e gpecmo
Total | 406 40 17 4 | 467

| 86.94 8.57 3.64 0.86 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 2.1143 Pr = 0.549

La flexibilidad en el uso de fondos

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 368 60 20 1 | 449

| 81.96 13.36 4.45 0.22 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
hombre | 16 1 2 0 | 19

| 84.21 5.26 10.53 0.00 | 100.00
___________ o o ooy
Total | 384 61 22 1| 468

| 82.05 13.03 4.70 0.21 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 2.4008 Pr = 0.493

La flexibilidad en los cobros

p 3 | Satisf Indif Insatisf | Total
___________ P
Mujer | 375 22 53 | 450

| 83.33 4.89 11.78 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 16 2 1| 19

| 84.21 10.53 5.26 | 100.00
___________ P
Total | 391 24 54 | 469

| 83.37 5.12 11.51 | 100.00
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Las reglas internas del grupo

p 3 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 391 14 43 2 450

| 86.89 3.11 9.56 0.44 | 100.00
___________ o o ooy
hombre | 17 0 2 0 | 19

| 89.47 0.00 10.53 0.00 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
Total | 408 14 45 2 | 469

| 86.99 2.99 9.59 0.43 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 0.7075 Pr = 0.871

La junta directiva actual

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 381 29 36 2 | 448

| 85.04 6.47 8.04 0.45 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
hombre | 19 0 0 0 | 19

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
___________ o o ooy
Total | 400 29 36 2 467

| 85.65 6.21 7.71 0.43 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 3.3175 Pr = 0.345

La labor del promotor o asistente de crédito

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 408 10 31 1| 450

| 90.67 2.22 6.89 0.22 | 100.00
___________ S
hombre | 17 0 2 0 | 19

| 89.47 0.00 10.53 0.00 | 100.00
___________ o o ooy
Total | 425 10 33 1| 469

| 90.62 2.13 7.04 0.21 | 100.00
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El requisito de ahorro programado

p 3 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 421 10 16 2 449

| 93.76 2.23 3.56 0.45 | 100.00
___________ o o ooy
hombre | 17 2 0 0 | 19

| 89.47 10.53 0.00 0.00 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
Total | 438 12 16 2 | 468

| 93.59 2.56 3.42 0.43 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 5.6940 Pr = 0.127

La duracidén de las reuniones

p 3 | Satisf Indif Insatisft NA | Total
___________ o o ooy
Mujer | 352 21 74 2 | 449

| 78.40 4.68 16.48 0.45 | 100.00
___________ o m m m o e e e e e e gpmcCo
hombre | 16 0 3 0 | 19

| 84.21 0.00 15.79 0.00 | 100.00
___________ o o ooy
Total | 368 21 77 2 468

| 78.63 4.49 16.45 0.43 | 100.00

Pearson chi2 (3) = 1.0569 Pr = 0.787

La necesidad de pagar préstamos de otros

p 3 | Satisf Indif Insatisf NA | Total
___________ S
Mujer | 69 28 347 2 | 446

| 15.47 6.28 77.80 0.45 | 100.00
___________ o o o ey
hombre | 8 0 11 0 | 19

| 42.11 0.00 57.89 0.00 | 100.00
___________ S
Total | 77 28 358 2| 465

| 16.56 6.02 76.99 0.43 | 100.00

Pearson chi2(3) = 10.0231 Pr = 0.018



p 3 | Satisf Indif Insatisf NA |
T I oo -
Mujer | 327 26 91 1|
| 73.48 5.84 20.45 0.22 |
e o o o e oo -
hombre | 18 0 1 0 |
| 94.74 0.00 5.26 0.00 |
e M m m m m o e e e e e e o -
Total | 345 26 92 1|
| 74 .35 5.60 19.83 0.22 |
Pearson chi2(3) = 4.3793 Pr = 0.223
Satisfaccion por grupo etareo
Las cantidades que prestan
grupo etéareo | Satisf Indif Insatisf | Total
______________ M m m m m m e e e e e o
menores de 20 | 25 1 3| 29
| 86.21 3.45 10.34 | 100.00
______________ N
20s | 91 2 12 | 105
| 86.67 1.90 11.43 | 100.00
______________ P
30s | 105 4 17 | 126
| 83.33 3.17 13.49 | 100.00
______________ N
40s | 79 3 12 | 94
| 84.04 3.19 12.77 | 100.00
______________ o o o ey
50s | 70 1 4 | 75
| 93.33 1.33 5.33 | 100.00
______________ M m m m m m e e e e e o
mas de 60 | 51 1 9 | 61
| 83.61 1.64 14.75 | 100.00
______________ o o o ey
Total | 421 12 57 | 490
| 85.92 2.45 11.63 | 100.00
Pearson chi2 (10) = 5.5264 Pr = 0.853

LL.a frecuencia de las reuniones



etdreo |

etdreo |

Los plazos de los préstamos

Satisf Indif Insatisf |
_________________________________ ;
23 1 5 |

79.31 3.45 17.24 |
_________________________________ +
86 2 17 |

81.90 1.90 16.19 |
_________________________________ +
94 5 27 |

74.60 3.97 21.43 |
_________________________________ +
77 2 15 |

81.91 2.13 15.96 |
_________________________________ +
53 2 22 |

68.83 2.60 28.57 |
_________________________________ +
46 3 12 |

75.41 4.92 19.67 |
_________________________________ +
379 15 98 |

77.03 3.05 19.92 |

Las tasas de interés

Satisf Indif Insatisf |
_________________________________ ;
23 2 4 |

79.31 6.90 13.79 |
_________________________________ +
81 3 21 |

77.14 2.86 20.00 |
_________________________________ +
94 4 28 |

74.60 3.17 22.22 |
_________________________________ +
69 5 20 |

73.40 5.32 21.28 |
_________________________________ +
55 3 19 |

71.43 3.90 24.68 |
_________________________________ +
42 3 16 |

68.85 4.92 26.23 |
_________________________________ +
364 20 108 |

73.98 4.07 21.95 |



etareo

La frecuencia de los pagos

Satisf Indif Insatisf |
_________________________________ ;
21 3 5 |

72.41 10.34 17.24 |
_________________________________ +
73 4 28 |

69.52 3.81 26.67 |
_________________________________ +
93 5 27 |

74.40 4.00 21.60 |
_________________________________ +
68 3 23 |

72.34 3.19 24.47 |
_________________________________ +
48 7 22 |

62.34 9.09 28.57 |
_________________________________ +
45 1 15 |

73.77 1.64 24.59 |
_________________________________ +
348 23 120 |

70.88 4.68 24.44 |

Pearson chi2 (10) = 10.0538 Pr = 0.436

etareo

La facilidad de los tramites

Satisf Indif Insatisf |
_________________________________ ;
27 2 0 |

93.10 6.90 0.00 |
_________________________________ +
101 1 2|

97.12 0.96 1.92 |
_________________________________ +
117 1 8 |

92.86 0.79 6.35 |
_________________________________ +
91 0 2|

97.85 0.00 2.15 |
_________________________________ +
73 2 1|

96.05 2.63 1.32 |
_________________________________ +
57 1 2

95.00 1.67 3.33 |
_________________________________ +
466 7 15 |

95.49 1.43 3.07 |

Pearson chi2 (10) = 15.6386 Pr = 0.110



La rapidez de los tramites

etdreo | Satisf Indif Insatisf |
—————————————— B il
menores de 20 | 26 3 0 |
| 89.66 10.34 0.00 |
—————————————— R it
20s | 99 3 3 |
| 94.29 2.86 2.86 |
—————————————— B il
30s | 115 2 9 |
| 91.27 1.59 7.14 |
—————————————— B il
40s | 89 2 3|
| 94.68 2.13 3.19 |
—————————————— R it
50s | 75 1 1|

| 97.40 1.30 1.30
—————————————— B il
mas de 60 | 59 0 2|
| 96.72 0.00 3.28 |
—————————————— R it
Total | 463 11 18 |
| 94.11 2.24 3.66 |
Pearson chi2 (10) = 17.6030 Pr = 0.062

La rapidez del desembolso

etdreo | Satisf Indif Insatisf |
—————————————— B il
menores de 20 | 24 2 3|
| 82.76 6.90 10.34 |
—————————————— R it
20s | 102 0 3 |

| 97.14 0.00 2.86 |
—————————————— R it
30s | 109 3 14 |

| 86.51 2.38 11.11 |
—————————————— B il
40s | 88 3 2 |

| 94.62 3.23 2.15 |
—————————————— R it
50s | 72 1 4 |

| 93.51 1.30 5.19 |
—————————————— B il
mas de 60 | 51 4 6 |

| 83.61 6.56 9.84 |
—————————————— B e e it
Total | 446 13 32 |

| 90.84 2.65 6.52 |

Pearson chi2 (10) = 21.2946 Pr = 0.019



etdreo | Satisf Indif Insatisf NA |
—————————————— e B
menores de 20 | 27 1 1 0 |
| 93.10 3.45 3.45 0.00 |
—————————————— R e il o
20s | 95 3 7 0 |
| 90.48 2.86 6.67 0.00 |
—————————————— e B
30s | 118 1 5 2|
| 93.65 0.79 3.97 1.59 |
—————————————— e B
40s | 81 5 5 3|
| 86.17 5.32 5.32 3.19 |
—————————————— R e il o
50s | 67 1 9 0 |
| 87.01 1.30 11.69 0.00 |
—————————————— e B
mas de 60 | 53 2 6 0 |
| 86.89 3.28 9.84 0.00 |
—————————————— R e il o
Total | 441 13 33 5 |
| 89.63 2.64 6.71 1.02 |
Pearson chi2 (15) = 18.8209 Pr = 0.222
La cercania del lugar de reunidn

etdreo | Satisf Indif Insatisf NA |
—————————————— e B
menores de 20 | 26 2 1 0 |
| 89.66 6.90 3.45 0.00 |
—————————————— R e il o
20s | 97 1 7 0 |
| 92.38 0.95 6.67 0.00 |
—————————————— R e il o
30s | 118 3 3 1|

| 94.40 2.40 2.40 0.80
—————————————— e B
40s | 85 2 5 1
| 91.40 2.15 5.38 1.08 |
—————————————— R e il o
50s | 69 0 8 0 |
| 89.61 0.00 10.39 0.00 |
—————————————— e B
mas de 60 | 52 1 7 0 |
| 86.67 1.67 11.67 0.00 |
—————————————— e il o
Total | 447 9 31 2|
| 91.41 1.84 6.34 0.41 |

La cercania a su casa o negocio

Pearson chi2(15) = 17.3437 Pr = 0.299



La garantia que piden

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 26 1 2 0 | 29
| 89.66 3.45 6.90 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 100 2 2 1| 105

| 95.24 1.90 1.90 0.95 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 121 1 3 1| 126

| 96.03 0.79 2.38 0.79 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 84 0 7 3| 94

| 89.36 0.00 7.45 3.19 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 77 0 0 0 | 77

| 100.00 0.00 0.00 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 54 1 5 1| 61

| 88.52 1.64 8.20 1.64 | 100.00
______________ S
Total | 462 5 19 6 | 492

| 93.90 1.02 3.86 1.22 | 100.00

Pearson chi2(15) = 21.5172 Pr = 0.121

La opcidén de depdsitos

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 18 6 1 3| 28
| 64.29 21.43 3.57 10.71 | 100.00
______________ S
20s | 77 15 4 9 | 105

| 73.33 14.29 3.81 8.57 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
30s | 91 20 5 8 | 124

| 73.39 16.13 4.03 6.45 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 65 11 4 13 | 93

| 69.89 11.83 4.30 13.98 | 100.00
______________ S
50s | 56 16 0 5 | 77

| 72.73 20.78 0.00 6.49 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 35 13 5 8 | 61

| 57.38 21.31 8.20 13.11 | 100.00
______________ S
Total | 342 81 19 46 | 488

| 70.08 16.60 3.89 9.43 | 100.00

Pearson chi2 (15) = 16.4956 Pr = 0.350



El trato de la institucidn

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 25 1 3 0 | 29
| 86.21 3.45 10.34 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 96 3 6 0 | 105

| 91.43 2.86 5.71 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 112 5 9 0 | 126

| 88.89 3.97 7.14 0.00 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 87 3 3 1 94

| 92.55 3.19 3.19 1.06 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 66 5 6 0 | 77

| 85.71 6.49 7.79 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 50 4 7 0 | 61

| 81.97 6.56 11.48 0.00 | 100.00
______________ S
Total | 436 21 34 1 | 492

| 88.62 4.27 6.91 0.20 | 100.00

Pearson chi2(15) = 11.8789 Pr = 0.688

La relacidén general con la institucién

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 22 5 1 1| 29
| 75.86 17.24 3.45 3.45 | 100.00
______________ S
20s | 94 7 4 0 | 105

| 89.52 6.67 3.81 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
30s | 110 10 3 2 | 125

| 88.00 8.00 2.40 1.60 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 84 5 4 1 | 94

| 89.36 5.32 4.26 1.06 | 100.00
______________ S
50s | 64 8 4 0 | 76

| 84.21 10.53 5.26 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 51 7 3 0 | 61

| 83.61 11.48 4.92 0.00 | 100.00
______________ S
Total | 425 42 19 4 | 490

| 86.73 8.57 3.88 0.82 | 100.00

Pearson chi2(15) = 12.5935 Pr = 0.634



La flexibilidad en el uso de fondos

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 23 3 3 0 | 29
| 79.31 10.34 10.34 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 89 12 4 0 | 105

| 84.76 11.43 3.81 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 102 19 4 1| 126

| 80.95 15.08 3.17 0.79 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 82 7 5 0 | 94

| 87.23 7.45 5.32 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 60 15 2 0 | 77

| 77.92 19.48 2.60 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 49 5 6 0 | 60

| 81.67 8.33 10.00 0.00 | 100.00
______________ S
Total | 405 61 24 1 | 491

| 82.48 12.42 4.89 0.20 | 100.00

Pearson chi2(15) = 17.0021 Pr = 0.319

La flexibilidad en los cobros

etédreo | Satisf Indif Insatisf | Total
______________ o o o ey
menores de 20 | 22 4 3| 29
| 75.86 13.79 10.34 | 100.00
______________ P
20s | 93 1 11 | 105

| 88.57 0.95 10.48 | 100.00
______________ M m m m m m e e e e e e e
30s | 105 7 14 | 126

| 83.33 5.56 11.11 | 100.00
______________ o o ooy
40s | 77 6 11 | 94

| 81.91 6.38 11.70 | 100.00
______________ P
50s | 62 3 12 | 77

| 80.52 3.90 15.58 | 100.00
______________ o o o ey
mas de 60 | 48 4 9 | 61

| 78.69 6.56 14.75 | 100.00
______________ P
Total | 407 25 60 | 492

| 82.72 5.08 12.20 | 100.00

Pearson chi2 (10) = 11.0042 Pr = 0.357



Las reglas internas del grupo

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 25 1 3 0 | 29
| 86.21 3.45 10.34 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 89 6 10 0 | 105

| 84.76 5.71 9.52 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 108 1 15 2| 126

| 85.71 0.79 11.90 1.59 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 82 3 9 0 | 94

| 87.23 3.19 9.57 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 71 3 3 0 | 77

| 92.21 3.90 3.90 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 48 1 12 0 | 61

| 78.69 1.64 19.67 0.00 | 100.00
______________ S
Total | 423 15 52 2| 492

| 85.98 3.05 10.57 0.41 | 100.00

Pearson chi2(15) = 20.1569 Pr = 0.166

La junta directiva actual

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 22 4 3 0 | 29
| 75.86 13.79 10.34 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 91 7 7 0 | 105

| 86.67 6.67 6.67 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
30s | 107 6 12 1| 126

| 84.92 4.76 9.52 0.79 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 82 6 5 0 | 93

| 88.17 6.45 5.38 0.00 | 100.00
______________ S
50s | 66 6 4 0 | 76

| 86.84 7.89 5.26 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 45 1 13 2 61

| 73.77 1.64 21.31 3.28 | 100.00
______________ S
Total | 413 30 44 3 | 490

| 84.29 6.12 8.98 0.61 | 100.00

Pearson chi2(15) = 29.5525 Pr = 0.014



La labor del promotor o asistente de crédito

etdreo | Satisf Indif Insatisf NA |
—————————————— e il
menores de 20 | 25 1 3 0 |
| 86.21 3.45 10.34 0.00 |
—————————————— e e 2
20s | 96 2 7 0 |

| 91.43 1.90 6.67 0.00 |
—————————————— e il
30s | 115 2 8 1|

| 91.27 1.59 6.35 0.79 |
—————————————— e il
40s | 87 3 4 0 |

| 92.55 3.19 4.26 0.00 |
—————————————— e e 2
50s | 68 2 7 0 |

| 88.31 2.60 9.09 0.00 |
—————————————— e il
mas de 60 | 49 1 11 0 |

| 80.33 1.64 18.03 0.00 |
—————————————— e e 2
Total | 440 11 40 1 |

| 89.43 2.24 8.13 0.20 |

Pearson chi2 (15) = 14.8408 Pr = 0.463

El requisito de ahorro programado

etdreo | Satisf Indif Insatisf NA |
—————————————— e B
menores de 20 | 26 2 1 0 |
| 89.66 6.90 3.45 0.00 |
—————————————— R e il o
20s | 99 5 1 0 |

| 94.29 4.76 0.95 0.00 |
—————————————— R e il o
30s | 118 1 6 1|

| 93.65 0.79 4.76 0.79 |
—————————————— e B
40s | 88 2 3 0 |

| 94.62 2.15 3.23 0.00 |
—————————————— R e il o
50s | 74 1 2 0 |

| 96.10 1.30 2.60 0.00 |
—————————————— e B
mas de 60 | 54 1 5 1|

| 88.52 1.64 8.20 1.64 |
—————————————— e il o
Total | 459 12 18 2|

| 93.48 2.44 3.67 0.41 |

Pearson chi2(15) = 17.1588 Pr = 0.309



La duracidén de las reuniones

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 25 2 2 0 | 29
| 86.21 6.90 6.90 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 84 4 17 0 | 105

| 80.00 3.81 16.19 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 95 2 28 1| 126

| 75.40 1.59 22.22 0.79 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 75 5 14 0 | 94

| 79.79 5.32 14.89 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 60 7 10 0 | 77

| 77.92 9.09 12.99 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 43 2 14 1| 60

| 71.67 3.33 23.33 1.67 | 100.00
______________ S
Total | 382 22 85 2| 491

| 77.80 4.48 17.31 0.41 | 100.00

Pearson chi2(15) = 17.6687 Pr = 0.280

La necesidad de pagar préstamos de otros

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 3 3 22 0 | 28
| 10.71 10.71 78.57 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 19 5 81 0 | 105

| 18.10 4.76 77.14 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
30s | 17 6 101 1| 125

| 13.60 4.80 80.80 0.80 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 24 2 66 0 | 92

| 26.09 2.17 71.74 0.00 | 100.00
______________ S
50s | 9 8 60 0 | 77

| 11.69 10.39 77.92 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 8 5 47 1| 61

| 13.11 8.20 77.05 1.64 | 100.00
______________ S
Total | 80 29 377 2| 488

| 16.39 5.94 77.25 0.41 | 100.00

Pearson chi2 (15) = 19.4499 Pr = 0.194



LL.a frecuencia de las reuniones

etédreo | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
menores de 20 | 23 1 4 0 | 28
| 82.14 3.57 14.29 0.00 | 100.00
______________ S
20s | 75 7 22 0 | 104

| 72.12 6.73 21.15 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
30s | 89 9 26 1| 125

| 71.20 7.20 20.80 0.80 | 100.00
______________ o o oo e
40s | 70 3 19 0 | 92

| 76.09 3.26 20.65 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
50s | 58 4 15 0 | 77

| 75.32 5.19 19.48 0.00 | 100.00
______________ o o ooy
mas de 60 | 45 2 14 0 | 61

| 73.77 3.28 22.95 0.00 | 100.00
______________ S
Total | 360 26 100 1 | 487

| 73.92 5.34 20.53 0.21 | 100.00

Pearson chi2 (15) = 6.7584 Pr = 0.964

Satisfaccion por nivel educativo del cliente

Las cantidades que prestan

educacién | Satisf Indif Insatisf | Total
______________ P
Sin educacién | 64 2 9 | 75
| 85.33 2.67 12.00 | 100.00
______________ o o o ey
Primaria | 188 5 25 | 218

| 86.24 2.29 11.47 | 100.00
______________ o o ooy
Secundaria | 127 3 18 | 148

| 85.81 2.03 12.16 | 100.00
______________ M m m m m m e e e e e e e
Superior | 23 1 2 26

| 88.46 3.85 7.69 | 100.00
______________ o o o ey
Total | 402 11 54 | 467

| 86.08 2.36 11.56 | 100.00
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educacidén

Los plazos de los préstamos

Satisf Indif Insatisf |
_________________________________ +
52 2 23 |

67.53 2.60 29.87 |
_________________________________ +
179 5 34 |

82.11 2.29 15.60 |
_________________________________ +
112 5 31 |

75.68 3.38 20.95 |
_________________________________ +
19 0 7 |

73.08 0.00 26.92 |
_________________________________ +
362 12 95 |

77.19 2.56 20.26 |

Pearson chi2(6) = 9.2851 Pr = 0.158

educacidn

Las tasas de interés

Satisf Indif Insatisf|
_________________________________ +
47 6 24 |

61.04 7.79 31.17 |
_________________________________ +
166 9 43 |

76.15 4.13 19.72 |
_________________________________ +
117 4 27 |

79.05 2.70 18.24 |
_________________________________ +
20 0 6 |

76.92 0.00 23.08 |
_________________________________ +
350 19 100 |

74.63 4.05 21.32 |

Pearson chi2(6) = 11.2183 Pr = 0.082



La frecuencia de los pagos

educacién | Satisf Indif
______________ oo e e
Sin educacién | 44 7
| 57.14 9.09
______________ o m o mm e mmmmmmmoo
Primaria | 160 12
| 73.73 5.53
______________ oo e e
Secundaria | 106 4
| 71.62 2.70
______________ oo e e
Superior | 19 0
| 73.08 0.00
______________ o m o mm e e mmo
Total | 329 23
| 70.30 4.91

Pearson chi2(6) = 12.0117

| La facilidad de

educacién | Satisf Indif
______________ oo e
Sin educacién | 73 1
| 97.33 1.33
______________ o m o mm e mmmmmmmmo
Primaria | 205 4
| 94.91 1.85
______________ oo e e
Secundaria | 142 2
| 95.95 1.35
______________ o m o mm e mmmmmmmmo
Superior | 24 0
| 92.31 0.00
______________ o m o e m e mmmmmm oo
Total | 444 7
| 95.48 1.51
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Pearson chi2 (6)

Insatisf |

los tramites

Insatisf|

Pr = 0.764



educacidén

La rapidez de los tramites

Satisf

Pearson chi2 (6)

educacidn

Indif Insatisf |
_____________________ +

0 2

0.00 2.60
_____________________ +
6 8 |
2.75 3.67 |
_____________________ +
4 5 |

2.70 3.38
_____________________ +
1 2 |

3.85 7.69
_____________________ +

11 17

2.35 3.62

La rapidez del desembolso

Satisf

Indif Insatisf|
_____________________ +
2 5 |

2.60 6.49 |
_____________________ +
6 13 |

2.75 5.96 |
_____________________ +
4 8 |

2.70 5.41 |
_____________________ +
0 3|

0.00 12.00 |
_____________________ +
12 29 |

2.56 6.20 |



educacidén

La cercania a su casa o negocio

Satisf Indif Insatisf NA
67 5 5 0
87.01 6.49 6.49 0.00
196 6 14 2
89.91 2.75 6.42 0.92
136 1 9 2
91.89 0.68 6.08 1.35
22 0 3 1
84.62 0.00 11.54 3.85
421 12 31 5
89.77 2.56 6.61 1.07

Pearson chi2(9) = 11.5197 Pr = 0.242

educacidn

Pearson chi2 (9)

La cercania del lugar de reunidn

Satisf Indif Insatist NA
68 4 4 0
89.47 5.26 5.26 0.00
202 1 12 1
93.52 0.46 5.56 0.46
134 4 10 0
90.54 2.70 6.76 0.00
22 0 3 1
84.62 0.00 11.54 3.85
426 9 29 2
91.42 1.93 6.22 0.43

17.5732 Pr = 0.040



La garantia que piden

educacioén | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
Sin educacién | 75 0 1 1 | 77
| 97.40 0.00 1.30 1.30 | 100.00
______________ S
Primaria | 209 1 5 3| 218

| 95.87 0.46 2.29 1.38 | 100.00
______________ o o ooy
Secundaria | 135 3 8 2| 148

| 91.22 2.03 5.41 1.35 | 100.00
______________ o o oo e
Superior | 25 0 1 0 | 26

| 96.15 0.00 3.85 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
Total | 444 4 15 6 | 469

| 94.67 0.85 3.20 1.28 | 100.00

Pearson chi2 (9) = 8.0242 Pr = 0.532

La opcidén de depdsitos

educacidén | Satisf Indif Insatist NA | Total
______________ o o ooy
Sin educacién | 51 16 2 8 | 77
| 66.23 20.78 2.60 10.39 | 100.00
______________ S
Primaria | 152 34 7 21 | 214

| 71.03 15.89 3.27 9.81 | 100.00
______________ o o ooy
Secundaria | 107 22 5 14 | 148

| 72.30 14 .86 3.38 9.46 | 100.00
______________ S
Superior | 21 3 2 0 | 26

| 80.77 11.54 7.69 0.00 | 100.00
______________ o m o m o e e e e e e gpmcmo
Total | 331 75 16 43 | 465

| 71.18 16.13 3.44 9.25 | 100.00
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educacidén

El trato de la institucidn

Satisf

Pearson chi2 (9) =

educacidn

Pearson chi2 (9)

Satisf

11.0848

Indif

Insatisf

Insatist

La relacidén general con la institucién



educacidén

La flexibilidad en el uso de fondos

Satisf Indif
60 14
77 .92 18.18
178 25
82.03 11.52
127 17
85.81 11.49
19 5
73.08 19.23
384 61
82 .05 13.03

Pearson chi2(9) = 10.0838

educacidn

La flexibilidad

Satisf Indif
59 5
76.62 6.49
183 11
83.94 5.05
131 6
88.51 4 .05
18 2
69.23 7.69
391 24
83.37 5.12

Insatisf NA
3 0
3.90 0.00
14 0
6.45 0.00
3 1
2.03 0.68
2 0
7.69 0.00
22 1

4 .70 0.21

Pr = 0.344

en los cobros

Insatisf |

11.51

Pr = 0.142



Las reglas internas del grupo

educacién | Satisf Indif Insatisft NA | Total
______________ o o oo g
Sin educacién | 65 4 8 0 | 77
| 84 .42 5.19 10.39 0.00 | 100.00
______________ G m m m m o e e e e e e gpecmo
Primaria | 197 4 17 0 | 218

| 90.37 1.83 7.80 0.00 | 100.00
______________ o o oo
Secundaria | 124 6 17 1 | 148

| 83.78 4.05 11.49 0.68 | 100.00
______________ S
Superior | 22 0 3 1| 26

| 84.62 0.00 11.54 3.85 | 100.00
______________ o o oo
Total | 408 14 45 2 | 469

| 86.99 2.99 9.59 0.43 | 100.00

Pearson chi2(9) = 14.1467 Pr = 0.117

La junta directiva actual

educacién | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ S
Sin educacién | 61 7 8 0 | 76
| 80.26 9.21 10.53 0.00 | 100.00
______________ M m m o m o e e e e e e gpmcmo
Primaria | 200 9 8 1| 218

| 91.74 4.13 3.67 0.46 | 100.00
______________ o o oo e
Secundaria | 116 13 18 0 | 147

| 78.91 8.84 12.24 0.00 | 100.00
______________ S
Superior | 23 0 2 1| 26

| 88.46 0.00 7.69 3.85 | 100.00
______________ o o ooy
Total | 400 29 36 2 467

| 85.65 6.21 7.71 0.43 | 100.00

Pearson chi2(9) = 25.2568 Pr = 0.003



La labor del promotor o asistente de crédito

educacidén

educacidn

Satisf Indif Insatisf NA |

____________________________________________ +

64 1 12 0 |

83.12 1.30 15.58 0.00 |

____________________________________________ +

201 5 12 0 |

92.20 2.29 5.50 0.00 |

____________________________________________ +

136 4 8 0 |

91.89 2.70 5.41 0.00 |

____________________________________________ "

24 0 1 1|

92.31 0.00 3.85 3.85 |

____________________________________________ +

425 10 33 1|

90.62 2.13 7.04 0.21 |

Pearson chi2(9) = 28.3282 Pr = 0.001

El requisito de ahorro programado

Satisf Indif Insatisft NA |

____________________________________________ "

70 2 5 0 |

90.91 2.60 6.49 0.00 |

____________________________________________ +

205 5 6 1|

94.47 2.30 2.76 0.46 |

____________________________________________ +

139 5 4 0 |

93.92 3.38 2.70 0.00 |

____________________________________________ +

24 0 1 1|

92.31 0.00 3.85 3.85 |

____________________________________________ +

438 12 16 2 |

93.59 2.56 3.42 0.43 |

Pearson chi2 (9) =

11.9051 Pr = 0.219



La duracidén de las reuniones

educacién | Satisf Indif Insatisft NA | Total
______________ o o oo g
Sin educacién | 60 6 10 0 | 76
| 78.95 7.89 13.16 0.00 | 100.00
______________ G m m m m o e e e e e e gpecmo
Primaria | 180 10 27 1| 218

| 82.57 4.59 12.39 0.46 | 100.00
______________ o o oo
Secundaria | 114 5 29 0 | 148

| 77.03 3.38 19.59 0.00 | 100.00
______________ S
Superior | 14 0 11 1| 26

| 53.85 0.00 42.31 3.85 | 100.00
______________ o o oo
Total | 368 21 77 2 | 468

| 78.63 4.49 16.45 0.43 | 100.00

Pearson chi2(9) = 28.2727 Pr = 0.001

La necesidad de pagar préstamos de otros

educacidén | Satisf Indif Insatisft NA | Total
______________ S
Sin educacién | 10 7 60 0 | 77
| 12.99 9.09 77.92 0.00 | 100.00
______________ o m o m o e e e e e e gpmcmo
Primaria | 40 12 163 1| 216

| 18.52 5.56 75.46 0.46 | 100.00
______________ o o oo
Secundaria | 21 8 117 0 | 146

| 14 .38 5.48 80.14 0.00 | 100.00
______________ S
Superior | 6 1 18 1| 26

| 23.08 3.85 69.23 3.85 | 100.00
______________ o o ooy
Total | 77 28 358 2 465

| 16.56 6.02 76.99 0.43 | 100.00

Pearson chi2(9) = 12.2206 Pr = 0.201



LL.a frecuencia de las reuniones

educacioén | Satisf Indif Insatisf NA | Total
______________ o o ooy
Sin educacién | 56 6 15 0 | 77
| 72.73 7.79 19.48 0.00 | 100.00
______________ Mmoo oo e
Primaria | 168 11 37 0 | 216

| 77.78 5.09 17.13 0.00 | 100.00
______________ Mmoo oo gl
Secundaria | 105 7 34 0 | 146

| 71.92 4.79 23.29 0.00 | 100.00
______________ Mmoo oo e e
Superior | 16 2 6 1 | 25

| 64.00 8.00 24.00 4.00 | 100.00
______________ Mmoo oo gl ___
Total | 345 26 92 1 | 464

| 74 .35 5.60 19.83 0.22 | 100.00

Pearson chi2(9) = 21.4893 Pr = 0.011

Satisfaccion por nivel de dedicacion al trabajo en el ano

Las cantidades que prestan

dedicacién | Satisf Indif Insatisf | Total
________________ P
3 meses o menos | 8 1 3 | 12
| 66.67 8.33 25.00 | 100.00
________________ o o o ey
4 a 6 meses | 9 2 2 13

| 69.23 15.38 15.38 | 100.00
________________ o o o ey
7 a 9 meses | 11 0 1 | 12

| 91.67 0.00 8.33 | 100.00
________________ M m m m m m e e e e e e e
mas de 10 meses | 347 7 45 | 399
| 86.97 1.75 11.28 | 100.00
________________ o o o ey
Total | 375 10 51 | 436

| 86.01 2.29 11.70 | 100.00

Pearson chi2(6) = 15.5804 Pr = 0.016



Los plazos de los préstamos

dedicacién | Satisf Indif Insatisf | Total
________________ N
3 meses o menos | 8 0 4 | 12
| 66.67 0.00 33.33 | 100.00
________________ S
4 a 6 meses | 11 1 1| 13

| 84.62 7.69 7.69 | 100.00
________________ R
7 a 9 meses | 9 0 3| 12

| 75.00 0.00 25.00 | 100.00
________________ Mmoo m o e e e
mas de 10 meses | 309 10 82 | 401
| 77.06 2.49 20.45 | 100.00
________________ S
Total | 337 11 90 | 438

| 76.94 2.51 20.55 | 100.00

Pearson chi2 (6) 4.3813 Pr = 0.625

Las tasas de interés

dedicacién | Satisf Indif Insatisf | Total
________________ o o o ey
3 meses o menos | 9 0 3 | 12
| 75.00 0.00 25.00 | 100.00
________________ P S
4 a 6 meses | 8 1 4 | 13

| 61.54 7.69 30.77 | 100.00
________________ o o oy
7 a 9 meses | 9 0 3| 12

| 75.00 0.00 25.00 | 100.00
________________ P S
mas de 10 meses | 302 15 84 | 401
| 75.31 3.74 20.95 | 100.00
________________ M